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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja: Oy Loviisan terveyspalvelu Ab

Y-tunnus: 2997651-7

Hyvinvointialue: [td-Uudenmaan hyvinvointialue

Osoite: Antinkuja 4

Postinumero: 07920

Postitoimipaikka: Loviisa

Sijaintikunta yhteystietoineen: Loviisa, ikdihmisten asiakasohjaus ja kotihoito,

Ohmaninkatu 4, 07900 Loviisa

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara
Rekisterdinnin perusteella Oy Loviisan terveyspalvelut Ab:lla tuottaa

sosiaalihuoltolain § 19a mukaista kotihoitoa siséltéen terveydenhuoltolain § 25 mukaista
kotisairaanhoitoa vanhuksille (50 asiakaspaikkaa), muille kun ikdantyneille muistisairaille (10
asiakaspaikkaa), mielenterveyskuntoutujille (30 asiakaspaikkaa), kehitysvammaisille (10
asiakaspaikkaa), muille vammaisille (10 asiakaspaikkaa) ja paihdekuntoutujille (30
asiakaspaikkaa.

Paivatoimintaa ja liikkumista tukevia palveluita ml. saattajapalveluita yhteensa 60
asiakaspaikkaa ikaihmisille, muille kuin ikaantyneille muistisairaille,
mielenterveyskuntoutujille, kehitysvammaisille, muille vammaisille ja paihdekuntoutuijille.
Seka sosiaalihuoltolain § 19 mukaisia tukipalveluita; palvelumuotoina siivous, puutarhan
hoito, saattaja apu, ateriapalvelu, kauppapalvelu, pyykkihuolto, asiointiapu, kiinteisto
palvelu, likkumista tukeva palvelu, osallisuutta ja sosiaalista kanssakaymista edistava ja
tukevaa palvelua. Seka sosiaalihuoltolain §19 mukaista tukipalveluina rinnastettavana
palveluna henkildkohtainen apu kehitysvammaisille ja muille vammaisille. Tukipalveluissa ja
tukipalveluihin rinnastettavana palveluna toimintayksikdssa on rekisteréinnin mukaan
yhteensa 94 asiakaspaikkaa.

Lisaksi palveluntuottaja tuottaa terveydenhuollon palveluita jalkahoidon muodossa seka
terveydenhuoltolain 25 § mukaista kotisairaanhoitoa osana kotihoitoa.

Vastuuhenkild: Barbara Grandell, barbara.grandell(at)kotihoivakammari.fi, puh. 050 556
7953

Omavalvontasuunnitelman péivityksen yhteydessé kotihoitoa tuotetaan noin 50 asiakkaalle,
paivatoimintaa 15 asiakkaalle ja tukipalveluita 60 asiakkaalle. Asiakasryhmille ikdihmiset,
mielenterveyskuntoutujat, pdihdekuntoutujat, kehitysvammaiset ja muille vammaisille.



Esihenkil6 ja vastuuhenkil6: Barbara Grandell
Puhelin: 0505567953
Sahkoposti barbara.grandell(at)kotihoivakammari.fi

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat
Ostopalvelujen tuottajat:

Ruokapalvelu: Ravintola Fellmanni, lounasravintolafellmanni(at)gmail.com

Kirjanpito: Ab Bokféringsbyra Memo, puh. 019- 535217

Asiakastietojarjestelma: Fastroi Hilkka Oy, puh. sales.fi(atymyneva.eu

Laakaripalvelut: Klinik8 Oy, Juuso Yl&-Rakkola, juuso.ylarakkola(at)gmail.com
Hyvinvointialueen kotihoidon asiakkaiden laakaripalveluista vastaa
Terveyspalvelut Oy hyvinvointialueen kotihoidon kautta.

Laboratorionaytteiden analysointi: Vitalaboratoriot Oy puh: 09 22880410
ApteekKki: Loviisan Kruunu apteekki, puh. 019- 531275

ICT: Beatrice Grandell, batrice.grandell(at)gmail.com

Palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen laadusta.

Yksityiset palveluntuottajat laativat toimintasuunnitelman ja omavalvontasuunnitelman.
Palveluntuottaja keskustelee alihankkijan kanssa palvelutuotannon tarpeista alihankintana ja
ohjaa alihankkijaa tarvittaessa. Yhteistyo on tiivistd. Hyvinvointialue voi tehda tarvittavia
valvontakaynteja. Valvira tai Aluehallintovirasto voivat tarvittaessa tehda tarkistuskaynteja
tai pyytaa kirjallista selvityspyynt6a.

Onko alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta vaadittu omavalvontasuunnitelmaa?
Ei, mikali eivat tuota elintarvikepalveluita, sosiaalihuollon palveluita tai terveydenhuollon

palveluita

2. OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo tai henkilot

Omavalvontasuunnitelma on laadittu palvelun vastuuhenkilén ja henkildkunnan yhteisty6na.
Omavalvonnan eri osa-alueilla voi olla myds omat vastuuhenkil6t, ndistéa vastuista on sovittu
henkilén kanssa. Omavalvonnan suunnitteluun on osallistunut myds asiakkaita heidan
mahdollisuuksiensa mukaan ja heidan palautteensa on huomioita toimintayksikdn
omavalvontasuunnitelmassa:



Ketka ovat osallistuneet omavalvonnan suunnitteluun?
Koko henkildsto ja asiakkaat mahdollisuuksien mukaan.

Kuka vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta (nimi ja yhteystiedot)
Barbara Grandell, Antinkuja 4, 07920 Loviisa. puh. 0505567953, s-posti:

barbara.grandell(at)kotihoivakammari.fi

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelma paivitetdan, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun tai
asiakasturvallisuuteen liittyvid muutoksia tai muita olennaisia muutoksia, jotka antavat
aihetta omavalvontasuunnitelman paivittamiseen. Omavalvontasuunnitelma paivitetaan
vahintaan vuosittain.

Miten yksikdssa varmistetaan omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus?
Omavalvontasuunnitelma paivitetdan esimiehen ja henkilékunnan yhteistyéna kerran

vuodessa tai tarvittaessa esim., kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja
asiakasturvallisuuteen liittyvid muutoksia

Omavalvontasuunnitelma tai omavalvontaan liittyvid osa-alueita kasitelldan séannéllisesti
tyOpaikkakokouksissa.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelman on julkisesti ndhtavana yksikdssa siten, etta
asiakkaat, omaiset ja omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman erillistd pyynt6a
tutustua siihen.

Toimintayksikdssa on tehty kansio mihin omavalvontasuunnitelma ja omavalvontaan liittyvia
ohjeita ja dokumentteja on keratty. Kansio 16ytyy toimintayksikdn yleisissa tiloissa.

Vuoden 2024 aikana omavalvontasuunnitelma on julkaistu yrityksen verkkosivuilla ja sita
paivitetaan joka 3 kuukausi.

3. TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Toiminta-ajatus

Toiminta-ajatuksemme ilmaisee, kenelle ja mita palvelua tuotetaan. Toiminta-ajatuksemme
perustuu toimialaa koskevaan lainsaadantoon. Keskeiset sosiaalihuollon palvelua ohjaavat
lait ovat sosiaalihuoltolaki, laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista seka
erityislakeina vammaispalvelulaki seka laki kehitysvammaisten erityishuollosta,
mielenterveys- ja pdihdehuoltolaki ja vanhuspalvelulaki.

Palveluidemme tavoite on asiakaslahtdisyys ja tavoite on kotona parjaamisen tukemista,



turvallinen arki kotona seka parjadminen kotona niin pitkdan kun mahdollista riittavalla,
ammattitaitoisella seka asiakaslahtodiselld tuella. Palveluita tuotetaan kotihoidon, kotihoidon
tukipalveluiden, liikkumista tukevina palveluina, henkildkohtaisena apuna seka
paivatoimintana ikdantyneille, muille kuin ikdantyneille muistisairaille,
mielenterveyskuntoutujille, paihdekuntoutujille, kehitysvammaisille sek&a muille vammaisille.
Palveluita tuotetaan seka yksityisille asiakkaille ettd hyvinvointialueen osoittamille asiakkaille
tilauksesta.

Arvoina ovat asiakkaan kunnioittaminen ja omatoimisuuden tukeminen jokapaivaisissa
toiminnoissa. Palveluiden avulla pyrimme tukemaan, turvaamaan ja edistamaan asiakkaiden
fyysistd, psyykkista ja sosiaalista hyvinvointia kokonaisvaltaisesti. Kotihoidon perustehtava
on tarjota hoitoa, hoivaa ja apua itsendiseen selviytymiseen omassa kodissa. Kotihoidon
palveluilla tuetaan asiakkaiden oman eldman hallintaa ja osallisuutta yhteiskunnan
toimintoihin. Pyritédn mahdollistamaan hyvan eldman tason omassa kodissa kunnioittamalla
asiakkaiden toiveet ja heidan elamanhistoriansa.

Hoivamme ja huolenpitomme on voimavaralahtdista.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Sosiaalihuollon palveluidemme toteuttaa sosiaalihuollon lainsdadanndn keskeisia
periaatteita. Palvelut edistavat ja yllapitavat hyvinvointia seka sosiaalista turvallisuutta,
vahentaa eriarvoisuutta ja edistaa osallisuutta, turvaa yhdenvertaisin perustein
tarpeenmukaiset, riittavat ja laadukkaat sosiaalipalvelut sekd muut hyvinvointia edistavat
toimenpiteet, edistden asiakaskeskeisyytta seka asiakkaiden oikeutta hyvaan ja
laadukkaaseen palveluun ja kohteluun sosiaalihuollossa.

Arvot liittyvat l1aheisesti myos tydn ammattieettisiin periaatteisiin ja ohjaavat valintoja myo6s
silloin, kun laki ei anna tarkkoja vastauksia kdytanndn tydsta nouseviin kysymyksiin.
Arvomme kertovat tydyhteisomme tavasta tehda ty6ta. Ne vaikuttavat padmaarien
asettamiseen ja keinoihin saavuttaa niitd. Toimintaperiaatteet kuvaavat palveluidemme
tavoitteita ja asiakkaan asemaa palveluissa. Toimintaperiaatteita ovat yksilollisyys,
turvallisuus ja ammatillisuus. Yhdessa arvojen kanssa toimintaperiaatteet muodostavat
toimintatapojemme ja -tavoitteidemme selkarangan, jotka nakyvat myos asiakkaan ja
omaisten kohtaamisissa.

Toimintaa ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet ovat osa omavalvontasuunnitelmaa ohjaten
omavalvonnan toimeenpanoa.

Palveluissamme tuemme asiakkaita ja heidan omaisten jaksamista ja arjessa parjaamista.
Palveluissa tavoite on asiakaslahtdisyys ja yksil6llisyys, turvallinen arki kotona seka
parjaaminen kotona niin pitkddn kun mahdollista riittavalla, ammattitaitoisella seka
asiakaslahtoisella tuella. Kunnioitamme yksildiden itsemaaraamisoikeutta kaikissa
tilanteissa.

Arvoina kotiin vietavissa palveluissa ovat asiakkaan kunnioittaminen ja omatoimisuuden
tukemista jokapaivaisissa toiminnoissa. Palveluiden avulla pyrimme tukemaan, turvaamaan
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ja edistamaan asiakkaiden fyysista, psyykkista ja sosiaalista hyvinvointia kokonaisvaltaisesti.

4. OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

RISKIENHALLINTA
Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

Asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on
omavalvontasuunnitelman ja omavalvonnan toimeenpanon Iahtokohta. lIman epéakohtien
tunnistamista ei asiakas- ja potilasturvallisuusriskeja voi ennalta ehkaista eika toteutuneisiin
epakonhtiin puuttua suunnitelmallisesti. Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa
palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epakohtien uhkia on arvioitu monipuolisesti
asiakkaan saaman palvelun nakdkulmasta.

Riskit voivat aiheutua esimerkiksi riittdméattdmastéa henkildéstomitoituksesta tai
toimintakulttuurista, jossa avointa turvallisuuskulttuuria ei tueta riittavasti. Riskeja voi
aiheutua fyysisesta toimintaymparistdsta (esim. esteettémyydessa ja toimintatilojen
soveltuvuudessa esiintyvistd ongelmista tai vaikeakayttoiset laitteet) ja toimintatavoista
kuten esimerkiksi perusteeton asiakkaan itsemaaraamisoikeuden rajoittaminen tai
asiakkaiden keskinaisesta kayttaytymisestd. Usein riskit ovat monien virhetoimintojen
summa. Riskienhallinnan edellytyksené on, etta tydyhteis6ssa on avoin ja turvallinen
ilmapiiri, jossa seka henkilosto etta asiakkaat ja heidan omaisensa uskaltavat tuoda esille
laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvid havaintojaan tai epakonhtia.

Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne
kriittiset tyOvaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen
on vaarassa. Riskienhallintaan kuuluu my&s suunnitelmallinen toiminta epakohtien ja
todettujen riskien poistamiseksi tai minimoimiseksi seké toteutuneiden haittatapahtumien
kirjaaminen, analysointi, raportointi ja jatkotoimien toteuttaminen. Esimiehen vastuulla on
henkil6ston riittdva perehdytys erityisesti toiminnassa asiakas- ja potilasturvallisuuteen
kohdistuviin riskeihin.

Palveluyksikdssa turvallisuudesta ja mahdollisista turvallisuutta vaarantavista tekijoista
keskustellaan henkildston kanssa saanndllisesti tydyhteisdkokouksissa. Mikali henkildsto,
asiakas tai laheinen havaitsee palveluissa tai toimintamiljodssa riskeja tai epakohtia, niista
ilmoitetaan vastuuhenkilélle viipymatta. Tarvittaviin toimenpiteisiin ryhdytaan ja asioista
sovitaan yhteisesti riskien minimoimiseksi, epakohtien korjaamiseksi ja vastaavien
mahdollisten tapahtumien ennaltaehkaisemiseksi.

Riskienhallinnan tyonjako

Johdon ja esimiesten tehtédvéana on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja
jarjestamisesta seka siita, etta tyontekijoilla on riittavasti tietoa turvallisuusasioista. Johto
vastaa siita, ettd toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittavasti
voimavaroja. Esimiehilld on padavastuu myoénteisen asenneymparistdén luomisessa
epakohtien ja turvallisuuskysymysten kasittelylle. Riskienhallinta vaatii aktiivisia toimia koko
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henkilokunnalta. Tyontekijat osallistuvat turvallisuustason ja -riskien arviointiin,
omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden
toteuttamiseen.

Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei ty6 ole koskaan valmista. Koko yksikon
henkil6kunnalta vaaditaan sitoutumista, kykya oppia virheistad sekd muutoksessa elamista,
jotta turvallisten ja laadukkaiden palveluiden tarjoaminen on mahdollista. Eri
ammattiryhmien asiantuntemus saadaan hyédynnetyksi ottamalla henkilkunta mukaan
omavalvonnan suunnitteluun, toteuttamiseen ja kehittamiseen.

Turvallisuutta yllapidetaan ja kehitetaan toimintayksikdssa kokonaisvaltaisesti perustuen
riskienarviointiin ja yhdessa sovittuihin kaytéanteisiin riskien hallitsemiseksi.

Toimintayksikdssa varmistetaan asiakasturvallisuus ammattitaitoisella henkilékunnalla seka
riittavalla henkildstolld, kahdessa vuorossa (toimintayksikdssa ei toteuteta y6 hoitoa).
Henkildstd osallistuu lisaksi tarvittaviin tdydennyskoulutuksiin. Tydnantaja jarjestaa
taydennyskoulutusta. Esihenkild tukee henkildstoa kaikissa tilanteissa ja on henkildston
tavoitettavissa jatkuvasti. Esihenkild varmistaa ja vastaa siit4, ettd henkil6stolla on
tehtaviensa suorittamiseen tarvittava osaaminen seka esimerkiksi siita ettéa ladkehoito on
asiakkaille turvallista ja huolenpito suunnitelmallista.

Riskienhallinnan prosessi on kdaytannéssa omavalvonnan toimeenpanon prosessi,
jossa riskienhallinta kohdistetaan kaikille omavalvonnan osa-alueille.

Riskien hallinta on jarjestelmallistd ja suunnitelmallista toimintaa, jolla tydolosuhteet
tehdaan turvallisiksi ja epakohtia ja turvallisuutta vaarantavia tekijoitéa ehkaistaan.

Riskien hallinnassa on kolme vaihetta:
1. tunnistaa vaarat ja haitat

2. arvioida vaaroihin liittyvien riskien merkitys tyontekijoiden terveydelle ja
turvallisuudelle

3. estad, poistaa tai pienentaa riskeja.

Riskien tunnistaminen

Riskienhallinnan prosessissa sovitaan toimintatavoista, joilla riskit ja kriittiset tydvaiheet
tunnistetaan.

Palveluyksikdssa turvallisuudesta ja mahdollisista turvallisuutta vaarantavista tekijoista
keskustellaan henkildston kanssa saanndllisesti tyoyhteisdkokouksissa. Mikali henkildsto,
asiakas tai laheinen havaitsee palveluissa tai toimintamiljodssa riskeja tai epakohtia, niista
ilmoitetaan vastuuhenkil6lle viipymatta. Tarvittaviin toimenpiteisiin ryhdytaan ja asioista
sovitaan yhteisesti riskien minimoimiseksi, epakohtien korjaamiseksi ja vastaavien
mahdollisten tapahtumien ennaltaehkaisemiseksi.

Riskien hallinnan tavoitteena on ehkaista vaaratilanteiden syntyminen.



Tybnantaja pyrkii poistamaan kaikki tydhon liittyvat vaarat. Kdytannossa kaikkia ei voida
kuitenkaan kokonaan poistaa (esim. vakivaltaisesti kayttaytyvat asiakkaat). Silloin on
arvioitava jaljelle jaavan vaaran merkitys tydntekijan terveydelle ja turvallisuudelle eli riskin
suuruus.

On erilaisia menetelmia, joiden avulla voidaan laskea riskin suuruudelle numeroarvo.
Tybpaikalla on suositeltavaa ottaa kdyttddn menetelmé, josta on hydtya ja voidaan todentaa
tydturvallisuuden kehittyminen arviointien valilla.

Riskin suuruus maaritelldan tapahtuman seurausten vakavuuden ja todennakdisyyden
perusteella. Mitd vakavampi seuraus ja todennakoisempi tapahtuma, sitd suurempi riski

Vaaratekijéiden tunnistaminen ja riskien arviointi. Tydn, tydympéristdn ja tydolojen riskien
arvioinnilla tarkoitetaan: tydssa esiintyvien vaarojen ja haittojen eli vaaratekijdéiden
tunnistamista. vaaratekijéiden aiheuttamien riskien suuruuden maarittamista. Tyéhon,
tydymparistdon ja tydoloihin liittyvat vaaratekijat selvitetdan ja tunnistetaan
jarjestelmallisesti. Jos vaaratekij6ita ei voi poistaa arvioidaan niiden merkitys henkildston ja
asiakkaan turvallisuudelle ja terveydelle.

Niiden vaarojen osalta, joita ei ole voitu poistaa, tehdaan riskien arviointi. Siind tunnistetaan
riskit tai ongelmat, selvitellaan riskien syyt, arvioidaan riskien seuraukset ja suuruus ja
kaydaan lapi riskien torjunta tai pienentdminen ja tarvittavat toimenpiteet.

Tybnantajan on otettava riskit hallintaan. Riskit taytyy alentaa sellaiselle tasolle, etta
tyosuojelua koskevien lakien ja sdanndsten vahimmaisvaatimukset tayttyvat ja tyontekija
vaarantuu mahdollisimman vahan.

Matalan, merkityksettoman riskin alueella katsotaan, etta riskin pienentamisella ei tavoiteta
merkittavaa turvallisuustason kasvua. Riskin kasvaessa on ryhdyttava toimiin tyon
turvallisuuden ja terveellisyyden varmistamiseksi. Kun riski on kohonnut lievasti, voidaan
puhua siedettavasta riskista. Talloin riskille altistavat vaarat on otettava erityistarkkailuun ja
tarvittaessa ryhdyttava toimiin riskin pienentamiseksi.

Mitd merkittavammaksi riski on arvioitu, sitd nopeammassa aikataulussa on kaynnistettava
toimet sen ehkaisemiseksi. Riski voi olla my6s niin suuri, etta tyota ei saa aloittaa tai jatkaa,
ennen kuin riskid on pienennetty.

Riskienhallintatoimeenpiteet keskustellaan henkiloston kanssa saannollisesti
tyoyhteis6kokouksissa. Mahdollisista muutoksista tiedotetaan kaikkia ja sovitut toimenpiteet
kirjataan.

Asiakasturvallisuus

Toimintayksikko tarjoaa asiakkaille turvallisen, asianmukaisen hoito ja hoitoympariston seka
takaa tyonantajana henkildstdlleen turvallisen tydyhteisén. Liséksi kaikessa toiminnassa
huomioidaan asiakkaan itseméaaraamisoikeuden vahvistaminen.

Valvontalain 29 § velvoitteen mukaan sosiaali- ja terveydenhuollon henkiléstén on
toimittava niin, ettd asiakkaalle annettavat palvelut toteutetaan laadukkaasti. Henkilén on
ilmoitettava viipymatta toiminnasta vastaavalle henkilélle, jos han tehtadvassdan huomaa tai
saa tietoonsa epakohdan tai iimeisen epdkohdan uhan asiakkaan palvelun toteutumisesta.
Toimintayksikdssa ilmoitus tehdaan toiminnasta vastaavalla henkildlle Barbara Grandell.

Asiakasturvallisuuteen sisaltyy ladkehoidon suunnitelmallinen toteuttaminen ja siihen
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littyvat ohjeistukset, joita paivitetdan sadnndllisesti. Tilanteissa, joissa toimintayksikdssa
vastataan asiakkaiden laakityksen hoidosta kokonaisuudessaan, asiakkaan lagkkeet
sailytetadn joko lukollisessa ladkeboksissa asiakkaan kotona tai lukitussa ladkekaapissa
kotihoidon toimistolla.

Ladkepoikkeamista ja muista asiakas- ja potilasturvallisuuteen liittyvistéa poikkeamista
tehdaan ilmoitus joko palvelusta esihenkil6lle (Tina Nordstrom) tai toimintayksikon
sairaanhoitajalle (Karin Lopperi). limoitukset kasitellddn yhdesséa yksikdn esimiehen ja muun
yksikdn henkildston kanssa. Vastaisuuden varalle laaditaan ja kerrataan toimintatavat,
joiden avulla tapahtuma pystyttaisiin valttdmaan jatkossa.

Asiakasturvallisuuteen sisaltyy myos huolehtia siitd, ettd toimintayksikossa ja
kotihoitoasiakkaiden kotona on toimiva palovaroitin. Lisaksi kotihoidon asiakkailta
kartoitetaan apuvalineiden tarve ja henkilostd avustaa apuvélineiden hankinnassa ja
huolehtii niilden kunnosta. Apuvalineitd asiakas voi saada hyvinvointialueen
apuvalinelainaamosta hanen tarpeisiinsa. Asiakkaan koti pyritaan jarjestamaan
mahdollisimman esteettémaksi esim. mattoja poistamalla, asiakkaan suostumus
huomioiden.

Tietoturva- ja tietojarjestelmien hairiot

Sosiaali- ja terveydenhuollossa merkittava toimintariski liittyy tietoturvallisuuteen.
Toimintayksikon asiakkaiden turvallinen palvelu ja hoito tulee voida taata ja asiakaspalvelu
toteuttaa mahdollisista tietojarjestelmahairidista huolimatta. Tietoturvallisuutta on
kehitettava ja yllapidettava jatkuvasti tietoriskeiltd suojautumiseksi. Henkildston tulee tietaa
vastuunsa ja velvoitteensa tietojenkasittelyssa ja tietojarjestelmien kaytdssa seka tuntea
toimintamallit jarjestelmien hairittilanteissa. Kotihoidossa voidaan tulostaa
asiakaskayntitiedot tarvittaessa mukaan kotikdynneille. Tietojarjestelmien mahdollisia
hairidtilanteita varten kotihoidon toimistolla kédynnit on suunniteltu erilliseen paivakirjaan
varmistaakseen etta kaynnit toteutuvat suunnitellusti my6s mahdollisissa hairittilanteissa.

Sosiaali- ja terveydenhuollon henkil6stdlla on vaitiolovelvollisuus, johon jokainen
ammattihenkild on sitoutunut.

Henkiloston turvallisuus

Tybnantajalla on ty6turvallisuuslakiin perustuva laaja huolehtimisvelvollisuus tyontekijéiden
terveydesta ja turvallisuudesta tydssa. Vaarojen ja haittojen selvittdminen on osa tata
huolehtimisvelvollisuutta ja tydpaikan tydsuojelutoimintaa.

Esihenkil6 vastaa tydyksikon turvallisuuteen, tydhyvinvointiin ja tydymparistdéon liittyvien
riskien hallinnasta. Jokainen toimintayksikon tydntekija vastaa omalta osaltaan
riskienhallinnasta ja tekee tydtehtdvansad mukaiset tehtavat ja noudattaa toimintaa seka
turvallisuutta koskevaa ohjeistusta.

Henkildston tulee saattaa esihenkilonsa tietoon toiminnassa havaitsemansa riskit ja
kehittamisehdotukset. Tunnistettujen vaara- ja haittatekijéiden merkitys tyontekijdiden ja
esihenkilon terveydelle ja turvallisuudelle arvioidaan ja pyritdan poistamaan
mahdollisuuksien mukaan.
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Toimintayksikdssa ei hyvaksyta tydpaikkakiusaamista missédn muodossa. Kiusaamiseen ja
muihin tydkykyyn vaikuttaviin ongelmiin puututaan heti asian ilmettya ja etsitaan keinoja,
jolla tydntekija pystyy jatkamaan ty6ssaan.

Riskien ja esille tulleiden epdkohtien kasitteleminen

Haittatapahtumien ja lahelta piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen,
analysointi ja raportointi. Vastuu riskienhallinnassa saadun tiedon hyédyntamisesta
kehitystydssa on palvelun tuottajalla, mutta tyontekijdiden vastuulla on tiedon saattaminen
johdon kayttéon. Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu myds niista keskustelu
tyontekijoiden, asiakkaan ja tarvittaessa omaisen kanssa. Jos tapahtuu vakava, korvattavia
seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta tai omaista informoidaan korvausten
hakemisesta.

Toiminta yksikossa riskeja arvioidaan jatkuvasti, dokumentoidaan lahelta piti-tilanteet ja
yritamme 16ytaa ratkaisua riskien hallintaan yhdessa henkildkunnan kanssa.
Palveluyksikdssa turvallisuudesta ja mahdollisista turvallisuutta vaarantavista tekijoista
keskustellaan henkildston kanssa saanndllisesti tydyhteisdkokouksissa. Mikali henkildsto,
asiakas tai laheinen havaitsee palveluissa tai toimintamiljodssa riskeja tai epakohtia, niista
ilmoitetaan vastuuhenkilélle viipymatta. Tarvittaviin toimenpiteisiin ryhdytaan ja asioista
sovitaan yhteisesti riskien minimoimiseksi, epakohtien korjaamiseksi ja vastaavien
mahdollisten tapahtumien ennaltaehkaisemiseksi. Yksikdssa pidetdan saanndllisesti
tydkokouksia, joissa kasitellaan tydn ja asiakkaan turvallisuuden kannalta haastavia
tilanteita. Tydyksikon kokouksessa kasitellaan tapahtumat ja mietitéan korjausehdotukset.
Tarvittaessa tiedotetaan asiaa koskevaa asiakasta ja hanen omaistansa/laheista tai
yhteistybkumppania haittatapahtumasta heti.

Haittatapahtumat ja lahelta piti - tilanteet kasitellaan tydyksikon palavereissa, joissa
esitetddn muutosehdotukset toimintaan.

Riskien ja epékohtien tunnistaminen, kasittelyprosessi ja korjaavat toimenpiteet:

Mita tapahtui, milloin tapahtui, missa, keta oli paikalla, olosuhteet, syyt?

Miten toimittiin ketka toimivat, mita tehtiin, miksi?

Arviointi = lapikdyminen, johtopaatdkset, jatkotoimenpiteet, ennaltaechkaisy

Seuranta = tiedoksi, kenelle ilmoitettava, tapahtumatietojen kerddminen ja analysointi

Suunnitelma, jossa tunnistetaan vaarat, maaritellaan riskin suuruus (seuraukset ja
todennakoisyys), ehkéaisevat toimenpiteet ja niiden toteutus. Riskitason arviointi ja seuranta
on jatkuvaa toimintaa. Asiakkaiden toimintakyky, toimintakaytantojen ja
toimintaymparistdjen muutokset (esim. vuodenajat, sddolosuhteet) edellyttavat saanndéllista
riskiarviointia ja tilanneseurantaa, koska tiedot vanhenevat helposti. Sdanndllisesti
toistuvien riskien arvioinnin avulla voidaan havaita riskitason muuttuminen, uusien riskien
syntyminen ja toteutettujen turvallisuustoimenpiteiden tehokkuus.

Korjaavat toimenpiteet
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Laatupoikkeamien, epéakohtien ja laheltd piti -tilanteiden seka haittatapahtumien varalle
maaritelldan korjaavat toimenpiteet, joilla estetdan tilanteen toistuminen jatkossa. Téllaisia
toimenpiteitéd ovat muun muassa tapahtumien syiden selvittdminen ja niihin perustuen
menettelytapojen muuttaminen turvallisemmiksi. My6s korjaavista toimenpiteista tehdaan
kirjaukset omavalvonnan seuranta-asiakirjaan.

Kuvatkaa korjaavien toimenpiteiden seuranta ja kirjaaminen:

Yksikdssa reagoidaan esille tulleisiin epakohtiin, laatupoikkeamiin, lahelta piti tilanteisiin ja
haittatapahtumiin siten, etta asiat otetaan esille yhteisena oppimisena, ei syyllistéen;
etsitdan tapahtumille ratkaisuja ja ennakointia, jotta valtyttaisiin vastaavanlaisilta
tapahtumilta. Asiakkaisiin liittyvisté haittatapahtumista ilmoitetaan asiakkaille tai heidan
edustajalleen ja tarvittaessa tydntekijalle varataan aika tydterveyteen asian jatkokasittelya
varten.

Korjaavien toimenpiteiden toimeenpano

Miten sovituista muutoksista tydskentelyssa ja muista korjaavista toimenpiteista tiedotetaan
henkil6kunnalle ja muille yhteisty6tahoille?

Toimintatapojen muutoksista tiedotetaan sahkopostilla tai muilla kdytdssa olevilla
viestivalineilla esim. puhelimitse, tiimipalavereissa, tyokokouksissa sekd kokouksissa
yhteisty6tahojen kanssa.

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palvelutarpeen arviointi

Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdesséa asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa,
laheisensa tai laillisen edustajansa kanssa. Arvioinnin l&ahtdékohtana on henkilén oma
nakemys voimavaroistaan ja niiden vahvistamisesta. Palvelutarpeen selvittémisessa
huomion kohteena ovat toimintakyvyn palauttaminen, ylldpitéminen ja edistaminen seka
kuntoutumisen mahdollisuudet. Palvelutarpeen arviointi kattaa kaikki toimintakyvyn
ulottuvuudet, joita ovat fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen ja kognitiivinen toimintakyky.
Lisaksi huomioidaan toimintakyvyn heikkenemista ennakoivat eri ulottuvuuksiin liittyvat
riskitekijat kuten terveydentilan epavakaus, heikko ravitsemustila, turvattomuus,
sosiaalisten kontaktien vahyys tai kipu.

Miten asiakkaan palvelun tarve arvioidaan — mita mittareita arvioinnissa kaytetaan?
Tehdaan yhdessa henkildkunnan kanssa kartoituskayntia ja kdydaan yhdessa lapi tarpeet ja

toiveet yksityisten asiakkaiden kohdalla. Arviointi tehdaan asiakkaan ja tarvittaessa hanen
omaisensa kanssa. Asiakkaan suostumus tarvitaan omaisten osallistumiselle. Asiakkaiden
ja omaisten toivomuksia kuunnellaan. Yhteinen hoitokokous jarjestetaan tarvittaessa.
Hoitohenkilokunta on yhteydessa omaisiin tarvittaessa myo6s puhelimitse.
Hyvinvointialueen osoittamien asiakkaiden kohdalla hoidontarpeen arvioinnista vastaa
hyvinvointialue. Mikali hyvinvointialueen osoittamien asiakkaiden hoidontarpeessa
havaitaan muutoksen tarpeita niista, ilmoitetaan viipymatta hyvinvointialueen
yhteyshenkildlle.
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Miten asiakas ja/tai hdnen omaistensa ja laheisensa otetaan mukaan palvelutarpeen
arviointiin?

Toimintayksikdssa yksityisten asiakkaiden kohdalla palvelun tarvetta arvioidaan yhdessa
asiakkaan ja tarvittaessa hdnen omaisensa, laheisensa tai laillisen edustajansa kanssa.
Arvioinnin ldhtdkohtana on asiakkaan oma ndkemys hanen voimavaroistaan ja niiden
vahvistamisesta. Palvelutarpeen selvittémisessa huomion kohteena ovat toimintakyvyn
palauttaminen, yllapitdminen ja edistdminen seka kuntoutumisen mahdollisuudet.

Hoito- ja palvelussuunnitelma

Palvelu- ja hoitosuunnitelmasta sdadetéan sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja
oikeuksista annetun lain 7 §:ss&. Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakkaan
henkilokohtaiseen, paivittaistd hoitoa, palvelua tai kuntoutusta koskevaan suunnitelmaan,
jota paivitetdan asiakkaan tilanteessa tapahtuvien muutosten yhteydessa. Suunnitelman
tavoitteena on auttaa asiakasta saavuttamaan elamanlaadulle ja kuntoutumiselle asetetut
tavoitteet.

Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakkaan henkil6kohtaiseen, paivittaisté hoitoa, palvelua
tai kuntoutusta koskevaan suunnitelmaan. Suunnitelman tavoitteena on auttaa asiakasta
saavuttamaan elamanlaadulleen ja kuntoutumiselle asetetut tavoitteet. Paivittaisen hoidon
ja palvelun suunnitelma on asiakirja, joka tadydentaa asiakkaalle laadittua
asiakas/palvelusuunnitelmaa ja jolla viestitddn muun muassa palvelun jarjestajalle
(hyvinvointialue) asiakkaan palvelutarpeessa tapahtuvista muutoksista. Hoito- palvelu- tai
kuntoutussuunnitelman toteutuminen asiakkaan paivittdisessa hoidossa ja palvelussa
riippuu ennen kaikkea tyontekijdiden hyvasta perehdyttamisesta. Hoito- ja
palvelusuunnitelmien paivittdmiseen ja suunnitelman toteutumatta jgdminen on myos
asiakasturvallisuuteen liittyva riski.

Kehitysvammaisten erityishuollosta annetun lain (519/1977) 3a luvussa sdadetaan, etta
erityishuollossa olevan henkilén palvelu- ja hoitosuunnitelmaan on kirjattava toimenpiteet,
joilla tuetaan ja edistetdan henkilon itsendista suoriutumista ja itsemaaradamisoikeuden
toteutumista. Suunnitelma on tarkistettava tarvittaessa, kuitenkin vahintdan kuuden
kuukauden valein, ellei se ole ilmeisen tarpeetonta. Lain 42a §:ssa on saadetty palvelu- ja
hoitosuunnitelmaan kirjattavista asioista.

Vanhuspalvelulain 16 §:n mukaan idkkaan henkilén ndkemykset vaihtoehdoista on kirjattava
suunnitelmaan.

Palvelu- ja hoitosuunnitelma laaditaan uudelle asiakkaalle ja paivitetaadn hoito- ja palvelun
muuttuessa omahoitajan toimesta yhdessa asiakaan/laheisten kanssa. Vastuuhenkildon
vastuulla on seurata palveluaikojen muutoksia ja Palvelu- ja hoitosuunnitelmien
paivittamista. Toteuttamista ja paivittamisen tarvetta arvioidaan kuukausittain. Mikali
hyvinvointialueen osoittamien asiakkaiden hoidontarpeessa havaitaan muutoksen tarpeita
niistd, ilmoitetaan viipymatta hyvinvointialueen yhteyshenkilélle.

Keskeinen omavalvonnan toimeenpanossa sovittava asia on, miten varmistetaan
palvelusuunnitelman toteutuminen asiakkaan paivittédisessa hoidossa/palvelussa.
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Miten hoito- ja palvelusuunnitelma laaditaan, paivitetdan ja miten sen toteutumista
seurataan?

Kuntouttava suunnitelma tehdaan yhdessd moniammatillisessa tiimissa yhdessa asiakkaan/
l&heisen kanssa.

Suunnitelman toteutumista seurataan arjessa jatkuvasti. Sopimukset ovat yleensa voimassa
3kk tai 6kk kerralla. Sopimuksen paattyessa arvioidaan mahdollista sopimuksen jatkamista
tarpeen mukaan yksityisten asiakkaiden kohdalla.

Yhdessa asiakkaan kanssa keskustellen varmistetta, ettd han saa riittavasti tietoa eri
vaihtoehdoista ja hdnen ndkemyksensa ja toiveet tulee vahvasti huomioitua.

Henkilékunta on perehtynyt hoito- ja palvelusuunnitelmien sisaltdon ja toimii niiden
mukaisesti. Mikali muutostarpeita ilmenee niista, ilmoitetaan vastuuhenkildlle. Mikali
epakohtia ilmenee niista, ilmoitetaan ilmoitusmenettelyn ja laajan ilmoitusvelvoitteen
mukaisesti.

Asiakkaan kohtelu

Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan palveluun ja hyvaan
kohteluun ilman syrjintda. Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen héanen ihmisarvoaan,
vakaumustaan ja yksityisyyttaan.

Itsemaaraamisoikeuden varmistaminen

Sosiaalihuollon palveluissa jokaisella on oikeus tehda omaa elamaansa koskevia valintoja ja
paatoksia. Henkildkunnan tehtédvana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan
itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja
toteuttamiseen.

ltsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta
henkil6kohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat
laheisesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaméan suojaan. Henkildkohtainen vapaus
suojaa henkildn fyysisen vapauden ohella myds hanen tahdonvapauttaan ja
itsemaaraamisoikeuttaan. Sosiaalihuollon palveluissa henkildkunnan tehtéavana on
kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan
palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen. Asiakkaalla tulisi mahdollisuuksien mukaan
olla esimerkiksi mahdollisuus esittaa toiveita myds siita, kuka hanta avustaa
sukupuolisensitiivisissa tilanteissa. (Apulaisoikeuskanslerin ratkaisu (OKV/1/50/2018),
Vammaispalvelujen kasikirja).

Asiakkaan itsemaaraamisoikeutta kunnioitetaan. Asiakkaita, jotka voivat ottaa kantaa omiin
asioihin kuullaan ja mahdollisuuksien mukaan ottaa huomioon seka tukea hanen
osallistumistaan oman hoitonsa suunnitteluun seka toteuttamiseen. Kotihoidon henkilékunta
myds kunnioittaa asiakkaan yksil6llista kotia ja omanlaista elamaa. Tarvittaessa ollaan
yhteydessa omaisiin, ystaviin tai edunvalvojaan asiakkaan luvalla.

ltsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta
henkildkohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat laheisesti
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oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan. Henkilokohtainen vapaus suojaa henkilon
fyysisen vapauden ohella myds hanen tahdonvapauttaan ja itsemaaraamisoikeuttaan.
Sosiaalihuollon palveluissa henkilékunnan tehtdvana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan
itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja
toteuttamiseen. Asiakas itse paattda haluaako han ottaa vastaan palvelutarpeen
arviointikdynnin seka tarjottavia palveluita.

Sosiaalihuollon asiakkaan hoito ja huolenpito perustuu ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen, ja
palveluja toteutetaan lahtdkohtaisesti rajoittamatta henkilon itsemaaraamisoikeutta.
Lastensuojelua, kehitysvamma- ja paihdepalveluja lukuun ottamatta laissa ei ole sédnndksia
asiakkaan itsemaaraamisoikeuden rajoittamisesta. Sosiaalihuollossa itsemaaraamisoikeutta
voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun asiakkaan tai muiden henkildiden terveys tai
turvallisuus uhkaa vaarantua, eikd muita keinoja ole kaytettavissa. ltsemaaradmisoikeutta
rajoittavista toimenpiteisté tehdaan asianmukaiset kirjalliset paatdkset. Rajoitustoimenpiteet
on toteutettava lievimman rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja turvallisesti henkilon
ihmisarvoa kunnioittaen. Toimintayksikdssa ei paasaantoisesti toteuteta
itsemaaraamisoikeutta rajoittavia toimenpiteitd. Rajoitustoimenpiteille on aina oltava laissa
saadetty peruste ja sosiaalihuollossa itsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan
silloin kun asiakkaan tai muiden henkildiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua.
Asiakkaan hoito-, palvelu- tai kuntoutussuunnitelmaan kirjataan itsemaaraamisoikeuden
rajoittamisen kaytannoista ja mahdollisista valineista, mikali rajoittaville toimenpiteille on
tosiasiallista tarvetta.

Toimintayksikossé ei ole kdytdssa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta rajoittavia valineita.
Osalla kotihoidon asiakkaista on kotonaan kaytdssa lukollinen laakelaatikko, ladkkeiden
sailytysta varten. Tata voi osin mieltaa rajoittavana valineend, l1ddkeboksin kayttéonotto
harkitaan aina perusteellisesti ja asiakaskohtaisesti. Ladkeboksin kayttoonotto asiakkaan
kotona on aina hyvin perusteltu syy ja sen tarkoitus on turvata turvallinen ldakehoito ja
turvallinen ladkkeiden sailytys asiakkaan kotona.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan
kohteluun ilman syrjintda. Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen héanen ihmisarvoaan,
vakaumustaan ja yksityisyyttaan.

Usein sosiaalipalveluista tehdyissa kanteluissa tulee esille asiakkaan kokemaa epéaasiallista
kohtelua. Asiakkaalla on oikeus tehd&d muistutus toimintayksikon vastuuhenkildlle tai
sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle, mikéli han on tyytyméatdn kohteluunsa. Palvelun
perustuessa ostosopimukseen muistutus tehdaan jarjestamisvastuussa olevalle
viranomaiselle. Yksikossa tulisi kuitenkin ilman muistutustakin kiinnittdd huomiota ja
tarvittaessa reagoida epéaasialliseen tai loukkaavaan kédytokseen asiakasta kohtaan.

Loviisan terveyspalvelut Oy:n palveluissa lahtékohtana on, ettd asiakas on oman eldaméansa
asiantuntija ja hanet huomioidaan kokonaisvaltaisesti. Tyo keskittyy asiakkaan tarvitsemaan
ohjaukseen, yksildllisten voimavarojen tukemiseen seka fyysisten ja psykososiaalisten
haasteiden minimointiin. Asiakasta kohdellaan asiallisesti. Asiakkaan asiallinen kohtelu
varmistetaan henkilokunnan perehdytyksella, koulutuksella ja sovituilla
kayttaytymismalleilla. Tydntekijan velvollisuus on informoida asiakasta hénen
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oikeusturvaansa liittyvista asioista, esim. muistutusmenettely, jos asiakas kokee saaneensa
huonoa kohtelua ja oikaisuvaatimusmenettelysta, jos asiakas haluaa muutosta saamaansa
viranhaltija paatokseen. Asiakas voi tehda myos kantelun. Lisdksi asiakkaalle annetaan
tietoa sosiaali- ja potilasasiamiehen palveluista. Lahtokohtaisesti asiakasta neuvotaan
olemaan yhteydessa toimintayksikdn vastuuhenkil6én Barbara Grandelliin mikali han kokee
tulleensa huonosti kohdeltua palveluntuottajan toimesta. Vastuuhenkilén yhteystiedot on
jaettu kaikille asiakkaille.

Sosiaalihuoltolaki velvoittavat sosiaalihuollon henkilokunnan ilmoittamaan viipymatta
toiminnasta vastaavalle henkildlle, jos he huomaavat tehtavissdan epakohtia tai epakohdan
uhkia asiakkaan sosiaalihuollon toteutumisessa. Asiakkaalla on oikeus saada sosiaalihuollon
toteuttajalta laadultaan hyvaa sosiaalihuoltoa ja hyvaa kohtelua ilman syrjintéda. Asiakasta on
kohdeltava siten, ettei hanen ihmisarvoaan loukata seka ettd hanen vakaumustaan ja
yksityisyyttaan kunnioitetaan. Sosiaalihuoltoa toteutettaessa on otettava huomioon
asiakkaan toivomukset, mielipide, etu ja yksildlliset tarpeet seké hanen didinkielensa ja
kulttuuritaustansa. Mikali Loviisan terveyspalvelut Oy:n vastuuhenkilélle tehdaan ilmoitus
epaasiallisesta kohtelusta palvelutuotannon yhteydessa, asiaa selvitetédn perinpohjaisesti ja
asiaa kasitelldan ja keskustellaan yhdessa asianomaisten kanssa ja sovitaan yhteisesti
jatkotoimenpiteistd asian korjaamiseksi ja toistumisen ehkaisemiseksi. Jokaisella
tydntekijalla on ilmoittamisvelvollisuus esimiehelleen, jos huomaa epaasiallista
kayttaytymista asiakasta tai ty6toveria kohtaan.

Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikon laadun ja omavalvonnan
kehittamiseen

Eri-ikéisten asiakkaiden ja heidan perheidensd ja laheistensa huomioon ottaminen on
olennainen osa palvelun sisallén, laadun, asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan
kehittdmista. Koska laatu ja hyva hoito voivat tarkoittaa eri asioita henkildstélle ja
asiakkaalle, on systemaattisesti eritavoin keratty palaute tarkeaa saada kayttoon yksikon
kehittamisessa. Asiakkaan ja omaisten osallisuus tarkoittaa heidan nakemyksensa ja
toiveidensa huomioon ottamista kaikissa palveluun ja toiminnan kehittamiseen liittyvissa
tilanteissa.

Palautteen keraaminen, kasittely ja hyédyntaminen toiminnan kehittamisessa

Toimintayksik0ssa asiakaspalautetta keratdan yksilokeskustelujen avulla. Kotihoivan
palveluun liittyva palautelomakkeella voi my6s antaa palautetta, kehittdmisideoita ja kertoa
mielipiteensa palvelun laadusta.

Asiakkailla on myds mahdollisuus antaa palautetta suullisesti tai kirjallisesti toimintayksikén
vastuuhenkildlle Barbara Grandellille. Palautteet kéasitellaan, vastataan mahdollisimman pian
ja tarvittaessa muutetaan tydtapoja palautteiden perusteella.

Toimintayksikon esihenkil® toimii vastuuhenkildna, joka kasittelee palautteet, antaa
vastauksen asiakkaalle ja paattda mahdollisista muista jatkotoimenpiteista.
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Vastaus annetaan kirjallisesti viimeistadn kahden viikon kuluessa, mikali asiakas on
pyytanyt palautteeseen vastausta. Vain asialliset palautteet kasitelladn. Ennen asiakkaalle
vastaamista tulee varmistaa, ettéd han on oikeutettu saamaan kyseisia tietoja. Mikali
palautteen lahettdjalla ei ole oikeutta tietoihin, vastauksena lahetetaan tieto tastd. Mediassa
olevaan palautteeseen ei paasaantodisesti vastata.

Koska sahkdpostin turvallisuutta ei ole varmistettu, vastaus palautteisiin koskien henkild- ja
yksityisasioita seka asiakkuuteen liittyvia asioita annetaan kirjallisesti kirje-postitse, ei
sahkodpostinvalityksella.

Palautteista lahetetaan kopio sosiaali- ja potilasasiamiehelle huomioiden tietoturva-asiat.
Palautteet kasitellddn tarpeen mukaan yksikdn esimiehen johdolla yhteisesti

henkilokuntapalavereissa seka positiiviset etta negatiiviset palautteet kasitelldan toiminnan
kehittamiseksi. Kiireelliset asiakasturvallisuutta vaarantavat palautteet kasitellaan
valittdmasti ja asiaa hoidetaan eteenpain tarpeen vaatimalla tavalla. Palautteiden ja
keskustelujen pohjalta sovitaan yhdessa kehitettavista asioista ja keinoista asianomaisten
kanssa.

Kevaan 2024 Oy Loviisan terveyspalvelut Ab on osallistunut myds valtakunnalliseen "Kerro
palveluistasi” kyselyyn. Kyselyéa viedaan kotihoidon asiakkaiden luo, tarvittaessa tuetaan ja
autetaan asiakasta kyselyyn vastaamisessa kotihoitokdyntien yhteydessa.

Asiakkaan oikeusturva

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan
kohteluun ilman syrjintda. Asiakasta on kohdeltava hédnen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja
yksityisyyttaan kunnioittaen. Tosiasialliseen hoitoon ja palveluun liittyvat paatokset tehdaan
ja toteutetaan asiakkaan ollessa palvelujen piirissa.

Palvelun laatuun tai saamaansa kohteluun tyytymattdmalla asiakkaalla on oikeus tehda
muistutus toimintayksikdn vastuuhenkil6lle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi
tehda tarvittaessa myo6s hanen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen
vastaanottajan on kasiteltédva asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus
kohtuullisessa ajassa.

Muistutuksen vastaanottaja toimintayksikdsséa vastuuhenkild Barbara Grandell.

Hyvinvointialueella palvelukokonaisuuden (vammaispalvelut, mielenterveys ja
paihdepalvelut, ikdihmisten asiakasohjaus tai kotihoito) sosiaalityontekija, padsaantoisesti
henkil®, joka on ollut maksusitoumuksen tai palvelupaatdksen tekija on ilmoitettu
mahdollisen muistutuksen vastaanottajana hyvinvointialueen osoittamien asiakkaiden
kohdalla.

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan yhteystiedot seka tiedot héanen tarjoamistaan palveluista
Sosiaali- ja potilasasiavastaava
Anette Karlsson

Puh. 040 514 2535
S-posti: anette.karlsson(at)itauusimaa.fi
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Voit olla yhteydessa sosiaali- ja potilasasiamieheen

* jos sinulla on kysyttavaa sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
* jos sinulla on kysyttavaa potilaan asemasta ja oikeuksista

* jos tarvitset apua muistutuksessa, kantelussa tai muutoksenhaussa

* jos tarvitset apua potilas- ja ldadkevahinkoilmoituksissa

* jos tarvitset ohjausta ristiriitatilanteiden ratkaisussa

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sitd kautta saatavista palveluista

Kuluttajaneuvonnassa voit asioida puhelimitse soittamalla numeroon 029 505 3050 (ma, ti,
ke, pe klo 9-12, to 12-15).

https://www.kky.fi/kuluttajaneuvonta/

Kuluttajaneuvonta on valtakunnallinen palvelu, josta saa tietoa kuluttajan oikeuksista ja
sovitteluapua kuluttajan ja yrityksen valiseen riitaan.

Kuluttajaoikeusneuvojalta saat maksutta opastusta ja sovitteluapua riitatilanteessa.
Kuluttajaoikeusneuvoja:
- avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen valisessa riitatilanteessa (vain kuluttajan
aloitteesta)
- antaa kuluttajille ja yrityksille tietoa kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista
neuvoo asunto- ja Kiinteistbkaupan ongelmissa

Toimintaohjeita kuluttajille
Selvitat asiasi kuluttajaneuvonnassa sujuvasti, kun etenet seuraavassa jarjestyksessa:

1. Tee valitus yritykselle
Ota aina ensin yhteytta yritykseen, jonka kanssa olet tehnyt kaupat. Tee
reklamaatio mahdollisimman pian virheen havaitsemisesta ja pyri
neuvottelemaan sopivasta hyvityksesta. Vaatimus kannattaa tehda kirjallisesti.

2. Ota yhteytta kuluttajaneuvontaan

Jos valituksesi yritykselle ei tuota toivomaasi tulosta, ota yhteytta
kuluttajaneuvontaan. Kuluttajaoikeusneuvojalta saat maksutta opastusta ja
sovitteluapua riitatilanteessa seka lisatietoa kuluttajaneuvonnan palveluista.

Kuluttajaneuvonnassa voit asioida puhelimitse soittamalla numeroon 029 505 3050 ma-ke
9-15.00 ja to-pe 9-12.00. Soittaminen ja jonotus Kilpailu- ja kuluttajaviraston 0295- alkuisiin
numeroihin maksaa lankapuhelimesta soitettuna paikallisverkkomaksun ja
matkapuhelimesta matkapuhelumaksun verran.

Otathan asiaan liittyvat paperit valmiiksi esille, kun soitat kuluttajaneuvontaan. Jos asiasi on
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jo kasittelyssa kuluttajaneuvonnassa ja olet saanut neuvojan suorat yhteystiedot, saat
nopeimmin vastauksen kysymykseesi ottamalla yhteytta suoraan asian kasittelijaan
puhelimitse tai sdhkdpostilla.

Voit asioida kuluttajaneuvonnan kanssa myds sahkdisesti yhteydenottolomakkeella.
Neuvoja vastaa yhteydenottoon puhelimitse tai sdhkopostilla viimeistdan viiden tyopaivan
kuluessa, usein jo 2-3 tyopaivan kuluessa. Vastauksen saat paasaantoisesti puhelimitse.
Soitto tulee 029 alkuisesta numerosta tai soittajana saattaa nédkya "tuntematon numero”.

Kuluttajaneuvonnan tehtavat

- avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen valisessa riitatilanteessa (vain kuluttajan
aloitteesta)

- antaa kuluttajille ja yrityksille tietoa kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista

- neuvoo asunto- ja kiinteistdkaupan ongelmissa

Kuluttajaneuvonta ei kasittele

- yksityisten henkildiden vélisen kaupankaynnin riitoja
- elinkeinoharjoittajien riitoja

- taloyhtidn ja asukkaan valisia riitoja

- arvopaperi- ja osakekauppoja

- valtion- ja kunnan palveluita koskevia asioita

Asiakaspalautteet, muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaattkset kasitellaan ja kaytetaan
hyddyksi toiminnan kehittdmisessa. Jokainen palautteen saaja vastaa siitd, etta palaute
annetaan tiedoksi esimiehelle. Esihenkil® vastaa siitd, ettd palaute kasitelladn tydyksikdssa
tai tiimikokouksissa. Puhelimitse tai henkilokohtaisessa keskustelussa saatu valiton palaute
pyritdan kirjaamaan ja hyddyntdmaan toiminnan kehittdmisessa entistd enemman.
Toimintayksikosséa palautteet kasitelladn hoito- ja henkilostdpalavereissa.

Yksikon esihenkil® vastaa asiakaspalautteiden kasittelysta. Esihenkild valittaa
asiakaspalautteesta nousseet kiitosten aiheet henkildstélle. Jos asiakaspalautteena on ollut
epakonhtia, niin koko tydyhteis6 osallistuu palautteesta nousevien epakohtien korjaamiseen.
Jokainen tyoyksikon jasen osaltaan on vastuussa uusien sovittujen toimintatapojen
juurruttamisesta kaytannoksi. Tarvittaessa asiakaspalautteet kasitelladan osakeyhtion
hallituksen kokouksessa.

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle on kuukausi. Muistutuksiin on vastattava kohtuullisen
ajan kuluessa. Ajallisesti vahintdan 1-4 viikon kuluessa muistutuksen teosta.
Toimintayksikdssa mahdollisiin muistutuksiin pyritddn aina vastaamaan mahdollisimman
nopeasti, selvitettyaan asiakokonaisuuden perusteellisesti. Jos muistutus on saatu
suullisesti tai sahkdpostin kautta, kerrotaan, ettd asian kéasittely aloitetaan valittdmasti ja
vastaus lahetetaan kirjallisesti.
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6 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Asiakkaiden fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn, hyvinvoinnin ja
osallisuuden edistdminen nahdaan tarkedna osana asiakastyota.

Tieto asiakkaan palvelutarpeesta valittyy usein muilta sosiaali- ja terveysalan toimijoilta.
Asiakkaan luvalla vélitetdan tietoja asiakkaan hoitoon ja palveluun liittyvista asioista muille
palveluntuottajille seké vastaanotetaan hoitotietoja palvelun turvaamiseksi.

Asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmiin kirjataan tavoitteita, jotka liittyvat paivittadiseen
likkumiseen, ulkoiluun, kuntoutukseen ja kuntouttavaan toimintaan.

Asiakkaiden toimintakyvyn ja hyvinvoinnin seuranta

Asiakkaiden hoito toteutetaan kokonaisvaltaisesti yksilon tarpeita, toiveita ja
itsemaaraamisoikeutta kunnioittaen. Toiminnoilla pyritéan asiakkaiden yksil6lliseen
kuntoutukseen ja omatoimisuuden yllapitamiseen seka sen edistamiseen. Toteutetaan
kuntouttavaa tydotetta, joka mukautuu asiakkaan yksil6llisen hoito- ja palvelusuunnitelman
mukaisesti. Toimintayksikdssa toiminnan siséltdéa arvioidaan sdanndllisesti, jolla turvaamme
asiakkaan toimintakyvyn sdilymisen mahdollisimman pitkaan

Liikunta-, kulttuuri- ja harrastustoiminnan toteutuminen:

Palvelut perustuvat yksilélliseen hoito- ja palvelusuunnitelmaan, joka sisaltda paivittaiseen
eldmiseen liittyvat toiminnot ja ty6t, kuten ruokailu, pukeminen, ulkoilu, 1d8kityksesta
huolehtiminen, sairaanhoidolliset toimenpiteet, hygienia, kodin siisteys ja kodin
ulkopuolinen asiointi.

Asiakkaiden toimintakykya, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden
toteutumista seurataan siten, etta jokaiselle saannéllisen palvelujen piirissa olevalle
asiakkaalle tehdaén hoito- ja palvelusuunnitelma, joka paivitetdan vahintdan 6 kk:n valein ja
tarvittaessa myds useammin. Hoito- ja palvelusuunnitelmassa on otettu huomioon ja
kirjattuna asiakkaan omat voimavarat.

Lisaksi toimintayksikossa on kaytdssa RAI toimintakykymittari hyvinvointialueen
osoittamien kotihoidon asiakkaiden kohdalla. RAl-arviointi tehdaan viimeistadn kuukauden
kuluessa asiakkaaksi tulosta, sekd tehdaan uudelleen tilanteen oleellisesti muuttuessa,
mutta kuitenkin vahintdan kaksi kertaa vuodessa. RAI-toimintakykymittaria kaytetaan
hyodyksi hoito- ja palvelusuunnitelman paivityksessa, RAI- mittarista tulleiden tulosten,
asiakkaan seka omaisten ndkemysten mukaisesti.

Ravitsemus

Ravinto ja ruokailu seka niihin liittyva tapakulttuuri ovat asiakkaille térked osa monia
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sosiaalihuollon palveluja. Asiakkaiden ravitsemustilan seuranta on oleellinen osa asiakkaan
palvelun ja hoidon suunnittelua ja toteuttamista. Huono ravitsemustila heikentaa yleista
hyvinvointia, terveytta ja toimintakykya. Hoitoa ja huolenpitoa toteutuessamme
huomioimme monipuolisen ruokavalion merkitys asiakkaan monipuolisessa ravitsemuksen
toteutuksessa. Henkilokunta tukee, ohjaa ja neuvoo seka huolehtii siita, etta asiakkaiden
ruokavalio sisaltaa riittavasti energiaa, proteiinia ja muita tarkeitd ravintoaineita. Tarvittaessa
asiakkaalle voidaan hanen suostumuksellansa tilata asiakkaalle ateriapalvelu seka auttaa
kappatilausten teossa ja myds tarjota kauppa apua. Joidenkin kohdalla viimevuotiset yleiset
hinnankorotukset ovat osaltaan haastaneet myos asiakkaiden maksukyvykkyytta
laadukkaisiin ja ravintorikkaisiin elintarvikkeisiin. Toiminnassa on havaittu, ettd myds
yksindisyys voi vaikuttaa asiakkaan ruokahaluun, kuten my6s ruoan esteettinen esillepanoa.
Téhan on toimintayksikossa pyritty vastaamaan olemalla mahdollisuuksien mukaan lasna
asiakkaan luona ruokailun aikana yksindisyyden vahentamiseksi seka asettamalla ruoka
kauniisti esille ruokahalua herattamaan.

Ravitsemuksessa huomioidaan ruokaviraston voimassa olevat vaestétason ja eri ikaryhmille
annetut ravintoaineiden saanti- ja ruokasuositukset.

Ruokailun jarjestamisessa huomioidaan asiakkaiden toiveiden lisaksi erityisruokavaliot
(diabetes, autoimmuunisairaudet, ruoka-aineyliherkkyydet, -allergiat ja -intoleranssit) niin,
etta kaikki osapuolet voivat tuntea olonsa turvalliseksi. Uskontoon tai eettiseen
vakaumukseen perustuvaa ruokavaliota ovat osa monikulttuurista palvelua, jota
huomioidaan my6s tarpeen mukaan.

Paivatoiminnan yhteydessa ruokaillaan yhteisesti. Muissa palveluissa ruokailu toteutuu
asiakkaan kotona. Henkilostd, joka osallistuu asiakkaiden ravitsemuksen toteutumiseen, on
hygieniapassi.

Yksikdn omavalvonnassa seurataan ja arvioidaan asiakkaiden riittdvaa ravinnon ja nesteen
saantia seka ravitsemuksen tasoa. Monipuolisesta ja terveellisesta ravitsemuksesta
keskustellaan asiakkaiden kanssa ja pyritdan tukemaan heita terveellisiin ja
ravitsemussuositusten mukaisiin valintoihin. Kotihoidon asiakkaille ravitsemusta seurataan
myo6s osana RAl-arviointia ja tarvittaessa voidaan tehdad myds MNA ravitsemustilan arvio.

Hygieniakaytannot

Yksikdn hygieniatasolle asetetut laadulliset tavoitteet ja sen toteutumiseksi laaditut
toimintaohjeet seka asiakkaiden yksildlliset hoito- ja palvelusuunnitelmat asettavat
omavalvonnan tavoitteet, joihin kuuluvat asiakkaiden henkilokohtaisesta hygieniasta
huolehtimisen liséksi infektioiden ja muiden tarttuvien sairauksien leviamisen estaminen.

Yksikon siivous ja pyykkihuolto ovat tarkea osa-alue yleisen hygieniatason ja infektioiden
leviamisen torjumisessa.

Hygieniakdytannoista on suositeltu laadittavaksi yksikbn oma ohje normaaliajan
tilanteeseen ja lisdksi poikkeusajan tilanteisiin.

Toimintayksikdssa toimitaan yleisten hygieniaohjeiden mukaisesti. Hyvalla kdsihygienialla
ehkaistaan infektiotartuntoja ja niiden leviamista. Oy Loviisan Terveyspalvelut Ab:n
hygieniavastaavana toimii esihenkild Tina Nordstrdm puh. 044 7691202. Hygieniavastaava
osallistuu saanndllisesti pidettaviin hygieniakoulutuksiin ja jakaa tietoa tydyksikdssa.
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Tarvittaessa voidaan olla yhteydesséa hyvinvointialueen hygieniahoitajaan Marita Nyholmiin
marita.nyholm(at)itauusimaa.fi puh. 040 611 3823 ja osallistua Hus-mobiiliyksikdn
jarjestettaviin hygieniakoulutuksiin.

Asiakkaita ohjataan tarpeen mukaan hygienia-asioissa. Tukipalveluna toimintayksikko
tarjoaa my0s siivousta ja pyykkihuoltoa tukemaan asiakkaiden siivous ja hygieniataso
heidan kotonaan.

Miten infektioiden ja tarttuvien sairauksien leviaminen ennaltaehkaistaan?

Toimintayksikdssa jokainen tydntekija huolehtii omasta kasihygieniastaan ja ohjaa asiakkaita
kasienpesuun seka kasidesinfektioon. Tarvittaessa kaytetddn muita suojaimia esim.
hengityssuojaimia sekd muita eristysvarusteita. Tyossa ei kdyteta vierasesineita kasissa
kuten esim. tekokynsia, kynsilakkaa, kasikoruja, sormuksia tai rannekelloja ja kynnet
pidetdan lyhyena kasihygienian varmistamiseksi. Henkilékunta ei tule sairaana toihin.

Terveyden- ja sairaanhoito

Palvelujen yhdenmukaisen toteutumisen varmistamiseksi on yksikdlle laadittava
toimintaohjeet asiakkaiden suun terveydenhoidon seka kiireettéman ja kiireellisen
sairaanhoidon jarjestamisesta. Toimintayksikdlla on oltava ohje myds akillisen
kuolemantapauksen varalta.

Pyritdan turvaamaan suun terveytta ennaltaehkaisevilld toimenpiteilla tukemalla asiakkaita
suunterveydenhuollon yllapitdmisessa. Asiakkaiden suun terveydesta huolehditaan
paivittain kotihoidon asiakkailla ja sédnndlliselld seurannalla. Tuetaan asiakkaita mahdollisiin
tarvittaviin kdynteihin hammashuollossa oikea-aikaisesti. Tarvittaviin hammashoidon
kaynteihin voidaan sovitusti jarjestaa kuljetukset ja tarvittaessa myos saattajan. Tarvittaessa
voidaan myos konsultoida Hammashoidon yksikkda terveysasemalla.

Sairaanhoitajat ovat padvastuussa laakarin konsultoinnista asiakkaan terveydentilan
muuttuessa. Mikali sairaanhoitajaa ei ole tyévuorossa on vastuu konsultoinnista oman
yksikon lahihoitajilla.

Toimintaohjeet akillisen kuolemantapauksen varalta ovat saatavilla toimintayksikdssa. Nama
tapaukset ovat toimintayksikdssa harvinaiset ja néissa tilanteissa konsultoidaan aina myds
toimintayksikon vastuuhenkil6a.

Toimintaohjeiden noudattamista varmistetaan yhteiselld keskustelulla, informaation
jakamisella, yhdessa sopimalla ja hyvalla perehdytyksella.

Miten pitkaaikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetéaan ja seurataan?

Sairaanhoitajat ovat padvastuussa laakarin konsultoinnista asiakkaan terveydentilan
muuttuessa. Mikali sairaanhoitajaa ei ole tyévuorossa on vastuu konsultoinnista oman
yksikodn lahihoitajilla Vastaava sairaanhoitaja huolehtii asiakkaiden hoidon
kokonaisvaltaisesta toteutuksesta yhdessa muun hoitohenkilokunnan kanssa. Asiakkaiden
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vointia seurataan ja arvioidaan hoidon ohella paivittéin. Voinnin seuranta ja terveyden
edistdminen kuuluvat kaikkien hoitoty6té tekevien perustehtaviin. RAl seurannalla kahdesti
vuodessa pystytdan kartoittamaan asiakkaan toimintakyvyn muutosta.

Laakari maaraa tarvittaessa lisdtutkimukset. Mahdolliset tarvittavat laboratoriokokeet
voidaan ottaa toimintayksikdn sairaanhoitajien toimesta.

Laakari vastaa asiakkaan ladkehoidosta, laboratorio- ja muut tutkimukset, kontrollit,
tarkastukset ja toimenpiteet toteutetaan laakarin ohjeiden mukaisesti. Asiakkaiden hoidosta
ja huolenpidosta vastaa koko hoitohenkil6kunta yhteistydssa hoitavan 1aakarin kanssa.
Terveyden- ja sairaanhoidon kokonaisvastuu on nimetty sairaanhoitajalle.

Hyvinvointialueen osoittamien asiakkaiden ladkaripalveluista vastaa Terveystalon julkiset palvelut
Oy. Laakaria voi konsultoida puhelimitse arkipaivisin pdivasaikaan. lltaisin, disin ja viikonloppuisin
voi konsultoida konsultoidaan Terveystalon paivystavaa laakaria, Liikkuvaa Sairaalaa (LiiSa) tai/ja
kotisairaalaa.

Yksityisten asiakkaiden kohdalla ladkaripalveluista voi sovittaessa vastata toimintayksikon ladakari
Juuso Ylarakkola. Muussa tapauksessa yksityisen asiakkaan ladkaripalveluista vastaa julkinen
terveydenhuolta tai asiakkaan itsendisesti valittu laakari.

Ladkehoito

Yksikon ladkehoito perustuu yksikkdkohtaiseen ladkehoitosuunnitelmaan, jota paivitetaan
saanndllisesti, vahintdan vuosittain. Ladkehoitosuunnitelman paivityksesta vastaa
toimintayksikon vastuuhenkild yhteistydssa vastaavan sairaanhoitajan ja toimintayksikon
lagkarin kanssa. Laadkehoitosuunnitelman hyvaksyy ja allekirjoittaa toimintayksikén nimetty
lagkari Juuso Ylarakkola. Lagkehoitosuunnitelma on osa henkildstén perehdyttadmista.

Toimintayksikon ladkehoitosuunnitelma perustuu turvallisen STM turvallisen ld&kehoito
oppaaseen. Turvallinen ladkehoito - oppaassa linjataan muun muassa ladkehoidon
toteuttamiseen periaatteet ja siihen liittyva vastuunjako sekd vahimmaisvaatimukset, jotka
yksikon ja ladkehoidon toteuttamiseen osallistuvan tydntekijan on taytettava. Oppaan ohjeet
koskevat seka yksityisia etta julkisia ladkehoitoa toteuttavia yksikoitd. Oppaan mukaan
palveluntuottajan on nimettava yksikolle ladkehoidon vastuuhenkild. Toimintayksikdn
ladkehoidon toteutuksen vastuu henkild on esihenkild Tina Nordstrém puh. 044 7691202.

Omavalvonnassa tulee tunnistaa ja korjata riskit, jotka johtuvat osaamiseen liittyvista
puutteista tai epaselvistd menettelytavoista 1adkehoidon ja 1adkehuoltoon toteuttamisessa.

Ladkehoitoa toteuttaa ladkeluvat omaava toimintayksikon hoitohenkilékunta, mutta
ladkehoidollinen kokonaisvastuu on osoitettu vastaavalle sairaanhoitajalle.

Laakehoitosuunnitelmassa on maaritelty 1ddkehoidon vastuut, koulutukset ja kdytannon

ladkehoidon toteutuminen. Laakehoitoluvat tarkistaa ja hyvaksyy toimintayksikdn lagkari
Juuso Ylarakkola.
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Monialainen yhteistyo

Sosiaalihuollon asiakas saattaa tarvita useita palveluja yhtaaikaisesti ja idkkaiden
asiakkaiden siirtymat palvelusta toiseen ovat osoittautuneet erityisen riskialttiiksi. Jotta
palvelukokonaisuudesta muodostuisi asiakkaan kannalta toimiva ja hénen tarpeitaan
vastaava, vaaditaan palvelunantajien valista yhteisty6ta, jossa erityisen tarkeda on
tiedonkulku eri toimijoiden valilla.

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 41 §:ssa saadetdan monialaisesta yhteistydsta asiakkaan
tarpeenmukaisen palvelukokonaisuuden jarjestamiseksi.

Miten yhteisty6 ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali-
ja terveydenhuollon palvelunantajien ja eri hallinnonalojen kanssa on jarjestetty?

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon
lainsdadanndsta tulevia velvoitteita. Palo- ja pelastusturvallisuudesta sekd asumisterveyden
turvallisuudesta vastaavat eri viranomaiset kunkin alan oman lainsdadannon perusteella.

Tarvitaan asiakkaan kirjallinen suostumus tietojen jakamiseen palveluntuottajien ja
asiakas- ja potilastietojarjestelmien kautta tai puhelimitse siirrettaviin tietoihin.

7 ASIAKASTURVALLISUUS

Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon
lainsaddannosta seka 1.1.2024 voimaan astuneen valvontalain tulevia velvoitteita. Palo- ja
pelastusturvallisuudesta sekd asumisterveyden turvallisuudesta vastaavat eri viranomaiset
kunkin alan oman lainsdadannon perusteella. Asiakasturvallisuuden edistaminen edellyttaa
kuitenkin yhteisty6td muiden turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden
kanssa. Palo- ja pelastusviranomaiset asettavat omat velvoitteensa edellyttamalla mm.
poistumisturvallisuussuunnitelman ja ilmoitusvelvollisuus palo- ja muista
onnettomuusriskeista pelastusviranomaisille. Sote-uudistuksen myéta palo- ja
pelastustoiminnosta vastaa hyvinvointialueet. Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta
osaltaan my6s holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvollisuus maistraatille edunvalvonnan
tarpeessa olevasta henkildsta seka vanhuspalvelulain mukainen velvollisuus ilmoittaa
idkkaasta henkildstd, joka on ilmeisen kykenematon huolehtimaan itsestaan. Jarjestbissa
kehitetdan valmiuksia myos idkkaiden henkildiden kaltoinkohtelun kohtaamiseen ja
ehkaisemiseen.

Osana asiakasturvallisuuden varmistamista sosiaalihuollon palveluita harjoittavan
toimintayksikon on tullut tehda terveydensuojelulain nojalla annetun asetuksen (1280/1994)
4 §:n mukainen ilmoitus kunnan terveydensuojeluviranomaiselle. Alueella
terveydensuojeluviranomaisena toimii Porvoon ymparistéterveydenhuolto
https://porvoonymparistoterveydenhuolto.fi/ . Terveydensuojelulain 2 §:n mukaan
toiminnanharjoittajan on tunnistettava toimintansa terveyshaittaa aiheuttavat riskit ja
seurattava niihin vaikuttavia tekijoitd (omavalvonta). Toiminnanharjoittajan on
suunnitelmallisesti ehkaistava terveyshaittojen syntyminen.

Asiakasturvallisuudesta huolehtiminen kuuluu toimintayksikdssa koko henkildstélle ja
toimintayksikdssa tehdaan aktiivista ja saédnndénmukaista yhteisty6ta viranomaisten ja
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muiden toimijoiden kanssa.
Varautuminen poikkeus- ja hairidtilanteisiin

Kotona asumisen tuen ja kotihoidon toiminnot ovat kriittisid palveluita ja toimintaymparistén
kautta alttiita hairi6ille. Toimintojen hairi6ihin liittyy usein lukuisia eri yksityiskohtia ja
toiminnassa joudutaan yhdistelemaan eri lahteista saatavaa tietoa ja soveltamaan eri
tilanteiden toimintaohjeita. Useissa hairittilanteissa saattaa olla tarpeen keskeisen
palvelutuotannon turvaamiseksi heikentaa palvelujen laatua ja saatavuutta seka asettaa
palveluja etusijajarjestykseen. Kaikki toisarvoinen toiminta lopetetaan ja lisatéaan tilanteen
vaatimia toimintoja.

Kotona asumisen tuen ja kotihoidossa on varauduttu toimintaa kohtaaviin normaaliolojen
erityistilanteisiin ja poikkeusoloihin laatimalla keskeisiin riskitilanteisiin yksityiskohtaiset
toimintaohjeet yhteistydssa pelastusviranomaisten varautumisyksikon kanssa.

Kotona asumisen tuen ja kotihoidossa keskeiset riskit:
Hairidtilanteessa toimintayksikdn toiminta muuttuisi seuraavilta osin:

1. ICT-jarjestelmien hairiot:
Yleensa hairi6 ilmenee siten, ettd joku tydntekija huomaa, ettda mobiilijarjestelma ei
toimi. Han selvittdd ensin, onko kyse ainoastaan yhden paatelaitteen ongelmasta.
Mikali hairié koskee koko yksikkda, hoitaja on yhteydessa toimintayksikén
vastuuhenkildon tai yksikon ICT vastaavaan, joka selvittda ongelman laajuuden.

2. Sahkdnjakelun hairiot:
Jos sahkokatko kestaa yli 2 tuntia ja hairié koskee koko yksikdn toiminta-aluetta,
tulee hdnen ottaa yhteyttd vastuuhenkil66n, joka halyttaa tarvittavat avainhenkil6t

3. Tukipalvelujen toiminta poikkeustilanteissa:
Mikali hairid koskettaa yksittaista asiakasta, toimitaan tilannekohtaisen harkinnan
mukaan. Jos tydntekija huomaa tukipalvelujen jarjestdmisessa hairiéta, tulee hanen
ottaa yhteytta vastuuhenkiloon, joka selvittédd asiaa ja halyttaa tarvittavat
avainhenkil6t. Hairidtilanteen toiminta arvioidaan ja suunnitellaan tilannekohtaisesti.

4. Logistiikka:
Liikenneyhteyksien katkeaminen, huonot keliolosuhteet ja erilaiset ajoneuvoihin
liittyvat riskit voivat aiheuttaa asiakaskayntien peruuntumisia tai viivastyksia.
Laajemmassa polttoainejakelun héiridssa toiminta kdytannossa voi esiintya, talléin
harkitaan yhteiskuljetuksia ja siirtymisia kéavellen tai pydraillen mahdollisuuksien
mukaan. Toimintayksikdn henkildstdsta osa tekee asiakaskaynnit omilla autoillaan,
poikkeustilanteissa polttoaineen saatavuus on kriittinen tekija. Hairiétilanteen
uhatessa autojen tankit taytetaan valittémasti tayteen ja ajamista rajoitetaan ja
valtetddn mahdollisuuksien mukaan.

5. Matkapuhelinverkkojen toimintahairiot:
Hairi6 voi ilmeta siten, ettd joku tydntekija huomaa, ettd mobiilijarjestelma ei toimi.
Talldin tulee hdnen ottaa yhteytta vastuuhenkildon, joka halytetdan tarvittavat
avainhenkil6t. Laajassa matkapuhelinverkon toimintahairiéssa yhteydenpito
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tapahtuu ensisijaisesti henkildkohtaisesti viestimalla.

6. Lammonjakelun hairiot:
Jos lammonjakelun hairién arvioidaan kestéavan pakkaskaudella yli 4 tuntia ja hairi
koskee toiminta-aluetta, tulee henkilon ottaa yhteyttd vastuuhenkildon, joka selvittda
asian ja on yhteydessa avainhenkildihin. Jos hairid koskee yksittaista asiakasta,
toimitaan tilannekohtaisen harkinnan mukaan ja mietitdan vaihtoehtoja lammon
yllapitémisessa.

7. Vedenjakelun hairiot:
Jos vedenjakelun hairién arvioidaan kestavan yli 4 tuntia ja hairid koskee toiminta-
aluetta, tulee henkilon ottaa yhteytté vastuuhenkil6dn, joka halyttaa tarvittavat
avainhenkil6t. Laajemmissa vedenjakelun héiridissa tydntekijat varautuvat
toimittamaan vetta palveluyksikdn asiakkaille (ja tarvittaessa muille sellaisille kotona
asuville kansalaisille, jotka eivat itse tai omaisten toimesta pysty huolehtimaan
vesihuollosta).

Toimintayksikko kehittavaa valmiuksiaan asiakasturvallisuuden parantamiseksi ja
yhteisty6téa tehdadan muiden asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden
kanssa. Jokainen tydntekija perehdytetdan havaitsemaan asiakasturvallisuuden mahdolliset
epakohdat ja toimimaan asiakasturvallisuuden edistamiseksi. Toimintayksikdssa
kadytdssdmme on haitta- ja vaaratapahtuma ilmoitusmenettely seka ladkepoikkeama
ilmoitusmenettely. lImoitusten pohjalta kehitdmme toimintaamme.

Henkilosto

Hoito- ja hoivahenkiloston maara, rakenne ja riittavyys seka sijaisten kayton
periaatteet

Henkiléstdsuunnittelussa otetaan huomioon toimintaan sovellettava lainsdadantd, kuten
esimerkiksi sosiaalihuollon ammattihenkilistd annettu laki ja vanhuspalvelulaki.
Henkiléstdsuunnittelussa huomioidaan palveluntuottajan rekisteroéity henkiléstémaara,
tarvittaessa henkilostomaara voi myos ylittyd. Tarvittava henkil6stdmaara riippuu
asiakkaiden avun tarpeesta, maarasta ja toimintaymparistdsta. Sosiaalipalveluja tuottavissa
yksikoissa huomioidaan erityisesti henkildston riittava sosiaalihuollon ammatillinen
osaaminen. lakkaiden asiakkaiden palveluissa huomioidaan vanhuspalvelulaissa asetetut
vaatimukset.

Patevyysvaatimukset maaraytyvat ammattihenkillainsaddannén mukaisesti. Rekrytoinnin
yhteydessa tarkistetaan ammattihenkilén ammattirekisterdintinumero. 1.1.2024 voimaan
astuneen valvontalain perusteella, sen jalkeen rekrytoinnin yhteydessa tarkistetaan myos
ikdihmisten palveluissa oleellisesti tydtehtaviin kuuluvan rekrytoitavan rikosrekisteriote,
mikali tydsuhde kestda yhteensa yli kolme kuukautta vuoden aikana.

Omavalvontasuunnitelmasta pitaa kayda ilmi, paljonko yksikdssa toimii hoito- ja
hoivahenkildst6a, henkildston rakenne (eli koulutus ja tydtehtavat) sekd minkalaisia
periaatteista on sovittu liittyen sijaisten/varahenkildston kayttdéon. Julkisesti esilla
pidettavaan suunnitelmaan ei kirjata tyontekijoéiden nimia vaan henkildston ammattinimike,
tyotehtavat, henkildstomitoitus ja henkildston sijoittuminen eri tydvuoroihin. Suunnitelmaan
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kuuluu kirjata myos tieto siitd, miten henkildéstévoimavarojen riittavyys varmistetaan myds
poikkeustilanteissa.

Oy Loviisan Terveyspalvelut Ab:n hoito- ja hoivahenkildstén maéara ja rakenne:

Toimintayksikdn johtaminen ja muu toimintayksikdn hallinnollinen tyo; 2
peruskoulutukseltaan sairaanhoitajia.

Sairaanhoitaja 1
Sosionomi 0,5
Lahihoitajia 9
Hoiva-avustaja 3

Siivoja ja muissa tukipalveluissa toimiva henkilésto 2,2

Toimintayksikdssa on myds kaytettavissd oma toimintayksikon laakari, joka palvelee
erillisesta sopimuksesta tarvittaessa asiakkaita.

Henkildstdvoimavarojen riittdvyys varmistetaan tyon kuormittavuustekijoiden jatkuvalla
seurannalla ja huomioimilla tyévuorosuunnittelussa riittdva henkildéston sijoittuminen eri
tydvuoroihin. Toimintayksikdssa ty6ta tehdaan kahdessa vuorossa, aamu- ja iltavuoroissa.

Sijaisten kayton periaatteet toimintayksikdssa:
- Toimintayksikbssa on oma sijaispooli. Sijaisia kdytetdan aina tarpeen mukaan.
- Vuosilomien ajaksi sijaisia palkataan tarpeen ja saatavuuden mukaan.

Henkildstdvoimavarojen riittdvyys varmistetaan toimintayksikssa:

- Tuetaan ty6hyvinvointia ja tydssajaksamista

- Aktiivinen ennaltaehkaiseva yhteistyd tydterveyshuollon kanssa

- Varhaisen valittdmisen -malli sdanndllisessa kaytdssa

- Eri ikdryhmien huomioiminen tyékyvyn yllapitdmisessa

- Joustavat tybaikajarjestelyt

- TYHY- ja TYKY-paivat

- Perusteellinen perehdytys

- Tydnsuunnittelussa huomioidaan tydntekijdiden ja asiakkaiden valiset henkilokemiat
aina mahdollisuuksien mukaan.

- Tybnsuunnittelussa huomioidaan henkil6stdn erityisosaamista aina mahdollisuuksien
mukaan.

- Tybnsuunnittelussa huomioidaan mahdolliset kuormittavat tekijat ja ettei
kuormitustekijat jakaudu epatasaisesti.

Vastuuhenkiln ja esihenkilon tehtdvien organisointi varmistetaan siten, etta
l&hiesimiestyohon jaa riittavasti aikaa
- tuetaan vastuutehtévissa toimivien henkildiden itsenséa johtamista
- tarjotaan tarvittaessa tyonohjausta/ryhmatydnohjausta
- tuetaan vastuutehtévissa toimivien henkildiden tydn organisointia tyon keskittdminen
hallinnollisiin t6ihin.

Miten varmistetaan riittdva tuki- ja avustavissa tyotehtavissa tydskentelevien henkildston
maara?
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- tukipalveluihin toteuttamiseen on erillinen ja riittdva henkildkunta tukipalveluihin
tarvittavalla osaamisella.

Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Henkildston rekrytointia ohjaavat tydlainsdadantd, ammattihenkildlainsdadanto ja
tybehtosopimukset, joissa maaritelladn seka tydntekijdiden etta tydnantajien oikeudet ja
velvollisuudet. 1.1.2024 voimaanastuneen valvontalain edellytykset otetaan myds soveltuvin
osin nykydan huomioon rekrytoinnin yhteydessa. Erityisesti palkattaessa asiakkaiden
kodeissa tydskentelevid tyontekijoita otetaan huomioon erityisesti henkildiden soveltuvuus
ja luotettavuus. Rekrytointitilanteessa tydnantaja Oy Loviisan Terveyspalvelut Ab tarkistaa
hakijaa koskevat rekisteritiedot sosiaalihuollon ammattihenkildiden keskusrekisterista
(Suosikki) ja tarvittaessa terveydenhuollon ammattihenkildiden keskusrekisterista (Terhikki).
Taman liséksi yksikolla voi olla omia henkildston rakenteeseen ja osaamiseen liittyvia
rekrytointiperiaatteita, joista avoin tiedottaminen on tarke&a niin tyon hakijoille kuin
tydyhteisdn tyontekijoille.

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkil6illa pitda olla hoitamiensa tehtavien
edellyttama riittdva suullinen ja kirjallinen kielitaito, jonka arviointi on tydnantajan vastuulla.

Rekrytointiprosessin aikana pyydetdan nahtavaksi koulutus- ja tyétodistukset.
Suosittelijan yhteystietojen antaminen on toivottavaa ja suosittelijoihin ollaan yhteydessa.

Haastatteluissa keskustellaan tyon vaativuudesta ja tyontekijan kyvysté toimia itsendisesti,
luotettavasti seka vastuuntuntoisesti.

Toimintayksikdn henkildkunnan rekrytointia koskevat periaatteita kuvaa:
Luotettavuus, ammatillisuus ja korkea tydmoraali

Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja taydennyskoulutuksesta

Toimintayksikon hoito- ja hoivahenkildstd perehdytetéadn asiakastyohon, asiakastietojen
kasittelyyn ja tietosuojaan sekd omavalvonnan toteuttamiseen. Sama koskee myds
yksikdssa tyoskentelevia opiskelijoita ja pitkdan tdisté poissaolleita. Johtamisen ja
koulutuksen merkitys korostuu, kun tydyhteis6 omaksuu uudenlaista toimintakulttuuria ja
suhtautumista asiakkaisiin ja tydhén mm. itsemaaraamisoikeuden tukemisessa tai
omavalvonnassa.

Sosiaalihuollon ammattihenkil6laissa sdadetaan tyontekijéiden velvollisuudesta yllapitaa
ammatillista osaamistaan ja tydnantajien velvollisuudesta mahdollistaa tydntekijoiden
tdydennyskouluttautuminen. Erityisen tarkea tdydennyskoulutuksen osa-alue on
henkilékunnan ladkehoito-osaamisen varmistaminen.

Toimintayksikdssa henkildstolla on kaytdssa perehdytyskansio, johon on siséllytetty
asiakastyohon ja omavalvontaan lukeutuvat asiat. Perehdytyskansio on saatavilla fyysisesti
kansiona toimintayksikdssa. Tydsuhteen ja/tai harjoittelujakson alussa henkil6 ohjataan
tutustumaan perehdytyskansioon tarvittavien tietojen saamiseksi ennen tyon konkreettista
aloittamista. Ammattitaitoinen henkildst6 ohjaa ja osallistuu perehdytykseen aktiivisesti.
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Opiskelijoille nimetdan aina ohjaaja.

Miten henkildkunnan tédydennyskoulutus jarjestetdan?

Koulutuksen tarvetta ja ajankohtaisuutta seurataan saannoéllisesti seka kuullaan
henkilokunnan toiveita. Tydnantaja tukee taydennys- ja jatkokouluttautumista ja niita
jarjestetaan matalalla kynnyksella.

Henkildstdon osaamista vahvistetaan tavoitteiden mukaisesti. Koulutukset tuovat koko
tyoyhteis66n voimavaroja, jotka varmistavat henkilékunnan osaamisen. Henkilokunnalla on
velvollisuus huolehtia tydssa tarvittavasta osaamisestaan ja sen paivittdmisesta, tydnantaja
mahdollistaa tallaisen osaamisen paivittdmisen joko sisdisena tai ulkoisena koulutuksena.

Digitalisaation my6ta verkkokoulutukset ovat lisédntyneet. Koulutusten véahimmaissuositus 3
pva/vuosi. Ladkehoitokoulutus (Love) viiden vuoden vélein, ellei muulla tavoin laakeluvassa
maaritellaan.

Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus

Valvontalain 29 § velvoitteen mukaan sosiaali- ja terveydenhuollon henkil6stén on
toimittava niin, ettd asiakkaalle annettavat palvelut toteutetaan laadukkaasti. Henkilén on
ilmoitettava viipymatta toiminnasta vastaavalle henkilélle, jos han tehtadvassdan huomaa tai
saa tietoonsa epakohdan tai iimeisen epdkohdan uhan asiakkaan palvelun toteutumisesta.
Toimintayksikdssa ilmoitus tehdaan toiminnasta vastaavalla henkildlle Barbara Grandellille.

lImoitusvelvollisuuden toteuttamisesta on laadittava toimintayksikélle ohjeet, jotka ovat osa
omavalvontasuunnitelmaa. Laissa korostetaan, ettei iimoituksen tehneeseen henkilo6n saa
kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen seurauksena.

Loviisan terveyspalvelut Oy:n toiminnassa henkildkunnan velvollisuus tehda ilmoitus
asiakkaan palveluun liittyvistéd epakohdista tai niiden uhista on jarjestetty seuraavasti

- ilmoitus tehdaan viipymatta toimintayksikon esimiehelle epakohdista ja uhista

- tehdaan kirjallinen selvitys ilmenneista epakohdista erillisend epéakohtailmoituksena

- vastuuhenkil® tekee tarvittaessa ilmoituksen asiasta asiakkaan hyvinvointialueen
sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle ja/tai aluehallintovirastoon.
Aluehallintovirastoon ilmoitus tehdaan tarvittaessa, mikali toimintayksikon tai
hyvinvointialueen omavalvonnalliset toimenpiteet eivat riitda epakohdan korjaamiseksi

[Imoituksen vastaanottaneen kaynnistaa toimet epakohdan tai sen uhan poistamiseksi
Yksikdn omavalvonnassa on maaritelty, miten riskienhallinnan prosessissa epakohtiin
liittyvat korjaavat toimenpiteet toteutetaan. Jos epakohta on sellainen, etté se on
korjattavissa yksikbn omavalvonnan menettelyssa, se otetaan valittdmasti siella tyon alle.
Jos epédkohta on sellainen, ettd se vaatii jarjestamisvastuussa (hyvinvointialue) olevan tahon
toimenpiteitd, siirretdan vastuu korjaavista toimenpiteista toimivaltaiselle taholle.

Loviisan terveyspalvelut Oy:n toiminnoissa epakohtailmoitukset kasitelladn saanndllisesti
pidettavissa tyokokouksissa ja sovitaan siitd, miten korjaavat toimenpiteet toteutetaan
yksikbn omavalvonnassa ja palveluissa. Tydyksikdon kokouksessa kasitellaan tapahtumat ja
mietitdan korjausehdotukset. Tarvittaessa tiedotetaan asiaa koskevaa asiakasta ja hénen

29



laheista tai yhteistybkumppania haittatapahtumasta heti. Palveluyksikdn vastuuhenkil®
tiedottaa asiasta eri tahoille tapahtuman edellyttamalla tavalla.

Ladkepoikkeamista ja muista asiakas- ja potilasturvallisuuteen liittyvista poikkeamista
tehdaan ilmoitus joko palvelusta esihenkildlle (Tina Nordstrom) tai toimintayksikon
sairaanhoitajalle (Karin Lopperi) . lImoitukset kasitelladn yhdessa yksikdn esimiehen ja
muun yksikon henkildston kanssa. Vastaisuuden varalle laaditaan ja kerrataan toimintatavat,
joiden avulla tapahtuma pystyttaisiin valttdmaan jatkossa.

Poikkeama/lahelta piti -tilanne havaittuaan, valittémat ja mahdolliset toimenpiteet tehdaan
heti, tapahtuma kirjataan ja kasitelldan yksikdn seuraavassa kokouksessa missa
maaritellaan jatkotoimenpiteet, ettei tapahtuma toistu.

Toimitilat

Omavalvontasuunnitelmaan laaditaan kuvaus toiminnassa kaytettavista tiloista ja niiden
kayton periaatteista.

Tilojen kaytdn periaatteet

Kaytdssa on paivatoiminnan tilat, paivatoiminnan toteuttamiselle. Tilat ovat n. 150 nelién
suuruiset. Tilat sopimat paatoiminaan toteutukselle hyvin ja ovat esteettoémat. Tilojen
valittdmassa yhteydessa 16ytyy myds viihtyisat ja hyvat ulkoilumahdollisuudet. Kotihoidon
on toimisto ja sosiaaliset tilat ovat aikaisemmin toimineet my®s samoissa tiloissa.
Toimintojen laajentuessa kotihoidolle on kuitenkin kevaalla 2024 hankittu erilliset tilat niin
henkildstdn tauotuksen kun asiakasturvallisuuden kehittamiseksi niin paivatoiminnassa
kayvien asiakkaiden kun kotihoidon piirissd olevien asiakkaiden nakdkulmasta.
Kotihoidon toimisto ja sosiaaliset tilat ovat samassa pihapiirissa paivatoiminnan kanssa,
mutta erillisessa asunnossa, erillisessa taloyhtion kiinteistdssa. Kotihoidon tiloissa 16ytyy
saniteettitilat, sosiaalitilat seka kirjaamiselle varattu tila. Nama yllamainitut tilat ovat
vuokratiloja.

Kotihoidon asiakkaat asuvat omissa kodeissaan, joissa tyOskentelyolosuhteet ovat hyvin
erilaiset. Osa asunnoista on hyvin varusteltuja ja tilavia, joissa apuvalineiden kayton
johdosta tydergonomia toteutuu ja riskit tyétapaturmien ehkaisyyn on télta osin minimoitu.
Kotihoidon pyrkimyksena on saada asiakkaan koti toiminaan hanen toimintakykyaan
vastaavalla tavalla, esimerkiksi esteettémyys huomioiden seka hoitajan ergonomiaa
palvelevalla tavalla.

Joissain kodeissa tydskentelytilat ovat puutteelliset ja ahtaat, asiakkaiden likkumisessa
avustaminen on raskasta ja apuvalineitd vahan kaytossa esim. tilan puutteen vuoksi. Myos
peseytymistilat saattavat sijaita vaikean kulkuyhteyden paassa. Kotikdynneille mennaan
tavallisesti yksin. Apuvalineiden avulla pyritddn saamaan asiakkaalle turvalliset tilat myo6s
peseytymistd varten, esimerkiksi hankkimalla tukikahvoja ja suihkutuoli kylpyhuoneeseen.

Kotihoidon asiakkaiden siivous ja pyykkihuolto on jarjestetty siten, etta jokaiselle asiakkaalle
laaditussa palvelu- ja hoitosuunnitelmassa maaritelldan tarkemmin ne tahot ja toimenpiteet,
miten asiakkaan asunnon siivous ja vaatehuolto on jarjestetty. Kotihoidon tydntekija
huolehtii yhdessa asiakkaan kanssa, etta paivittaiset siivousty6t, kuten keittion, vuoteen ja
WC-tilojen puhtaus tulevat huomioitua. Asiakas osallistuu, kuntouttavan tybotteen
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mukaisesti, voimavarojensa puitteissa arkiaskareiden suorittamiseen. Tyontekija vie
paivittain asiakkaan roskat kiinteiston jatepisteelle, ellei asiakas siihen itse kykene. Liina
vaatteiden vaihdosta huolehditaan. Tarvittaessa toimintayksikkd voi tarjota myds
siivouspalvelua isompia siivoustarpeita varten, puutarhanhoitoa seka pesulapalveluita
erilliselld sopimuksella joko hyvinvointialueen kautta tukemaan kotona asumista,
palvelusetelilla tai yksityisena palvelutuotantona.

Teknologiset ratkaisut

Henkildkunnan ja asiakkaiden turvallisuudesta huolehditaan erilaisilla
kulunvalvontakameroilla seké halytys- ja kutsulaitteilla. Omavalvontasuunnitelmassa
kuvataan kdytdssa olevien laitteiden kayton periaatteet eli esimerkiksi, ovatko kamerat
tallentavia vai eivat, mihin laitteita sijoitetaan, mihin tarkoitukseen niitad kaytetaan ja kuka
niiden asianmukaisesta kaytdsta vastaa. Suunnitelmaan kirjataan mm. kotihoidon
asiakkaiden turvapuhelinten hankintaan liittyvat periaatteet ja kdytannot seka niiden kayton
ohjaamisesta ja toimintavarmuudesta vastaava tyontekija.

Kuluttajaturvallisuuslain (920/2011) 7 §:n 13 kohdassa sdadetaan turvapuhelin- tai muun
vastaavan palveluntuottajan velvollisuudesta laatia turvallisuusasiakirja, joka sisaltaa
suunnitelman vaarojen tunnistamiseksi ja riskien hallitsemiseksi. Turvallisuusasiakirja
voidaan pykalan 2 momentin mukaan korvata tdssa omavalvontasuunnitelmassa huomioon
otetuilla asioilla.

Mitd kulunvalvontaan ja asiakkaiden omaan kayttoon tarkoitettuja teknologisia ratkaisuja
yksikolla on kdytdssaan?

Toimintayksikdssa palveluita ei tuoteta teknologisilla ratkaisuilla talla hetkella.
Hyvinvointialueen palveluissa tuotetaan turvapuhelinpalveluita ja etdhoitoa. Hyvinvointialue
vastaa naistd palveluista ja ohjaa ja tukee niissa.

Toimintayksikodsséa paivatoiminta tilat ovat auki arkipaivisin 7-15. Henkilbkunta paasee aina
sisaan avaimilla. Taloyhtiéssa on valvonta kamera taloyhtién piha-alueella.

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeita koskeva ohjauksesta ja valvonnasta vastaa Fimea.
Terveydenhuollon laitteiden kaytt6dn, huoltoon ja kaytén ohjaukseen sosiaalihuollon
yksikodissd merkittavia turvallisuusriskeja, joiden ennaltaehkdiseminen on omavalvonnassa
huomioon otettava asia.

Sosiaalihuollon yksikoissa kaytetaan erilaisia terveydenhuollon laitteiksi ja tarvikkeiksi
luokiteltuja valineita ja hoitotarvikkeita, joihin liittyvistd kdytédnnoista sdadetéan
terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetussa laissa (629/2010).

Terveydenhuollon laitteella tarkoitetaan instrumenttia, laitteistoa, valinettd, ohjelmistoa,
materiaalia tai muuta yksindan tai yhdistelmana kaytettavaa laitetta tai tarviketta, jonka
valmistaja on tarkoittanut muun muassa sairauden tai vamman diagnosointiin, ehkaisyyn,
tarkkailuun, hoitoon, lievitykseen tai anatomian tai fysiologisen toiminnon tutkimukseen tai
korvaamiseen. Hoitoon kaytettavia laitteita ovat mm. pyd6ratuolit, rollaattorit, sairaalaséangyt,
nostolaitteet, verensokeri-, kuume- ja verenpainemittarit, kuulolaitteet, haavasidokset ym.
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vastaavat.

Toimintayksikon asiakaskunnalla naita laitteita ja tarvikkeita saadaan paaosin
hyvinvointialueelta joko ilmaisjakeluna tai lainauksena apuvalineyksikdsta, naiden huolloista
vastaa talléin hyvinvointialue. Joillakin asiakkailla voi my&s olla itsendisesti hankittuja
apuvalineité ja tarvikkeita, joiden huollosta vastaa itse. Oy Loviisan Terveyspalvelut Oy
ohjaa tarvittaessa asiakasta tarvikkeiden huollossa ja yllapidossa neuvomalla esim. mihin
kannattaa olla yhteydessa asioiden suhteen tai avustamalla asiakasta kuljetuksissa
apuvalineiden huoltoa varten.

Terveydenhuollon ammattimaista kayttéjaa koskevat velvoitteet on maaritelty laissa (24-26
§). Organisaation on nimettava vastuuhenkild, joka vastaa siitd, ettd yksikossa noudatetaan
terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annettua lakia ja sen nojalla annettuja séadoksia.

Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvalineiden ja terveydenhuollon laitteiden
hankinnan, kayton ohjauksen ja huollon asianmukainen toteutuminen?

Asiakkaiden apuvalineet lainataan paaasiassa hyvinvointialueen apuvalinelainaamosta tai
fysioterapiasta. Toimintayksikossa teemme aktiivista yhteisty6ta apuvalineita ja
terveydenhuollon muita laitteita lainaavien tahojen kanssa. Seuraamme apuvalineiden ja
laitteiden kuntoa ja asianmukaisuutta paivittdisessa tydssa. Mahdollista vikatilanteissa
vastaava sairaanhoitaja on yhteydessa kaytdn ohjauksen tai huollon tarpeesta.

Vastaava sairaanhoitaja arvioi myos yhdessa muun henkildkunnan kanssa apuvalineiden ja
laitteiden tarpeelliset hankinnat, jolla turvataan ammattitaitoisen ja laadukkaan hoidon
toteutuminen. Tarpeista ollaan yhteydesséa hyvinvointialueen yhteyshenkil6on.

Toimintayksikon omien uusien laitteiden ja apuvalineiden kohdalla jarjestdmme koulutusta
ja ohjausta, varmistaakseen turvallisen ja asianmukaisen kayton. Toimintayksikdn omia
laitteita 16ytyy muutama (esim. henkilbvaaka, kuumemittari, verenpainemittari ja
verensokerimittari), ndista 16ytyy erillinen luettelo ja laitekohtainen huoltosuunnitelma

Vastaava sairaanhoitaja ohjaa ja koordinoi mahdolliset vaaratilanneilmoitukset tilanteen
esiintyessa seka ohjeistaa/opettaa henkilékuntaa niiden tekemisessa. Tehdyt
vaaratilanneilmoitukset kasitellddn yhteisissad henkildkuntapalavereissa tietoisuuden
lisdamiseksi.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkildn nimi ja yhteystiedot:

Beatrice Grandell
sahkdposti: beatrice.grandell(at)gmail.com

8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

HenkilGtiedolla tarkoitetaan kaikkia tunnistettuun tai tunnistettavissa olevaan luonnolliseen
henkil66n liittyvia tietoja. Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluonteisia,
salassa pidettavia henkilGtietoja. Terveytta koskevat tiedot kuuluvat erityisiin
henkil6tietoryhmiin ja niiden kasittely on mahdollista vain tietyin edellytyksin.
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Hyvalta tietojen kasittelyltd edellytetaan, ettd se on suunniteltua koko kasittelyn ajalta
asiakastyon kirjaamisesta alkaen arkistointiin ja tietojen havittdmiseen saakka. Kaytanndssa
sosiaalihuollon toiminnassa asiakasta koskevien henkiltietojen kasittelyssé muodostuu
lainsdadanndssa tarkoitettu henkildrekisteri. Henkil6tietojen kasittelyyn sovelletaan EU:n
yleista tietosuoja-asetusta (EU) 2016/679. Taman lisdksi on kaytdssa kansallinen
tietosuojalaki (1050/2018), joka tadydentaa ja tdsmentaa tietosuoja-asetusta. Henkilétietojen
kasittelyyn vaikuttaa myds toimialakohtainen lainsaddanto.

Rekisterinpitajalla tarkoitetaan sita tahoa, joka yksin tai yhdessa toisten kanssa maarittelee
henkil6tietojen kasittelyn tarkoitukset ja keinot. HenkilGtietojen késittelijalla tarkoitetaan
esimerkiksi yksikk6a/palvelua, joka kasittelee henkilttietoja rekisterinpitajan lukuun.
Rekisterinpitajan tulee ohjeistaa mm. alaisuudessaan toimivat henkil®t, joilla on paasy
tietoihin (tietosuoja-asetus 29 artikla).

Tietosuoja-asetuksessa saadetadn myds henkil6tietojen kasittelyn keskeisista periaatteista.
Rekisterinpitajan tulee ilmoittaa henkildtietojen tietoturvaloukkauksista
valvontaviranomaiselle ja rekisterdidyille. Rekisterdidyn oikeuksista sdadetaan asetuksen 3
luvussa, joka sisaltda myos rekisterdidyn informointia koskevat saannot.
Tietosuojavaltuutetun toimiston verkkosivuilta 16ytyy kattavasti ohjeita henkilGtietojen
asianmukaisesta kasittelysta.

Suurin osa toimintayksikon kasiteltavista asiakastiedoista on luottamuksellista,
arkaluonteista seka salassa pidettavaa ja voisi mahdollisesti paljastuttuaan rikkoa
yksityisyyden suojaa.

Tietojarjestelmia kayttavilla tyontekijoilld on tybtehtdvien mukaan maaritellyt kayttdoikeudet
seka henkil6kohtaiset kayttajatunnukset ja salasanat. Jokaisen hoitajan tulee noudattaa
henkil6tietolakia ja jokaisella tydntekijalla on laaja vaitiolovelvollisuus. Koulutusta liittyen
kirjaamiseen jarjestetdan tarvittaessa. Arkaluonteinen poistettava fyysinen materiaali
havitetaan silppuamalla.

Asiakastyon kirjaaminen

Asiakastyon kirjaaminen on jokaisen ammattilaisen vastuulla. Kirjaamisvelvoite alkaa, kun
sosiaalihuollon viranomainen (hyvinvointialueella) on saanut tiedon henkildn mahdollisesta
sosiaalihuollon tarpeesta tai kun yksityinen palveluntuottaja alkaa toteuttaa sosiaalipalvelua
sopimuksen perusteella. Kirjaamisvelvoitteesta on sdadetty laissa sosiaalihuollon
asiakasasiakirjoista (254/2015) 4 §:ssa.

Yksittéisen asiakkaan asiakastietojen kirjaaminen on jokaisen ammattihenkilon vastuulla ja
edellyttdd ammatillista harkintaa siitd, mitka tiedot kussakin tapauksessa ovat olennaisia ja
riittavia. Jatkossa kirjaamista ohjataan yha vahvemmin asiakirjarakenteiden avulla, joista
THL on vuonna 2020 aikana antamaan asiaa koskevan maarayksen. Lain 3 luvussa
sdadetaan asiakasasiakirjoihin kirjattavista perustiedoista.

Miten tyontekijat perehdytetdan asiakastydn kirjaamiseen?

Tydsuhteen alussa tyontekija perehdytetaan toimintayksikon kirjaamisprosessiin, jossa
kasitelladn kaytossa oleva asiakastietojarjestelma, toimintatavat ja periaatteet. Perehdytys
tapahtuu ennen konkreettisen tyon alkua erillisend perehdytysjaksona, jotta varmistumme
siita, ettd tydntekija hallitsee kirjaamisen periaatteet yksikbssédmme. Tarvittaessa tarjoamme

33



lisdkoulutusta ja -perehdytysta asian haltuun ottamiseksi.

Miten varmistetaan, etté asiakastyon kirjaaminen tapahtuu viipymatta ja asianmukaisesti?
Pyritdan organisoimaan tyd niin, ettd kirjaaminen tapahtuu viipyméatta ja asianmukaisesti.
Kirjaamiseen kaytettavat valineet ovat henkilbkunnan kaytettavissa, mika edistaa
kirjaamisen toteutumista viipymatta toiminnon paatyttya. Asiakaskirjaukset ovat aina
asianmukaisia ja merkinta asiakkaan voinnista ja hoidosta tehdaan paivittain
asiakasnakokulmasta lahtoisin. Henkilékunnan kirjaamisen tueksi on laadittu erillinen
suunnitelma. Oy Loviisan Terveyspalvelut Ab:lla on kdytdssa Hilkka-asiakastietojarjestelma.

Miten varmistetaan, etta toimintayksikossa noudatetaan tietosuojaan ja henkilétietojen
kasittelyyn liittyva lainsdadantda sekéa yksikolle laadittuja ohjeita ja viranomaismaarayksia?
Vastuuhenkil6 ja vastaava sairaanhoitaja tukee henkildkuntaa oikeaoppisen tietosuojan ja
henkiltietojen kasittelyyn liittyvissa asioissa paivittéisessa tydssaan ja huolehtii muun
muassa henkildkuntapalavereissa ajankohtaisten asioiden lapikaynnista ja mahdollisten
riskitilanteiden purusta. Organisaation tietoturvan omavalvontasuunnitelma paivitetaan
vahintdan kerran vuodessa.

Miten huolehditaan henkildston ja harjoittelijoiden henkil6tietojen kasittelyyn ja tietoturvaan
littyvasta perehdytyksesta ja tdydennyskoulutuksesta?
Yksikdssé olevien tyontekijoiden ja harjoittelijoiden kanssa kdydaan vastuuhenkiln ja/tai

vastaavan sairaanhoitajan ja/tai nimetyn ohjaajan kanssa lapi henkil6tietojen késittelyyn ja
tietoturvaan liittyvat asiat sekéa korostetaan vaitiolovelvollisuuden merkitysta erillisella
kirjallisella sopimuksella. Perehdytysta ja tdydennyskoulusta jarjestetdan aina tarvittaessa ja
henkil6kunnan tarpeen mukaisesti.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot:
Barbara Grandell,

puh. 0505567953
barbara.grandell(at)kotihoivakammari.fi

Onko yksikdlle laadittu salassa pidettavien henkil6tietojen kéasittelya koskeva seloste?

Kylla X  Ei

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Yksikkdkohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittdmisen tarpeista
saadaan useista eri lahteistd. Riskinhallinnan prosessissa kasitellaan kaikki
epakohtailmoitukset ja tietoon tulleet kehittamistarpeet ja niille sovitaan riskin vakavuuden
mukaan suunnitelma, miten asia hoidetaan kuntoon.

Toiminnassa todetut kehittamistarpeet

Toimintaa kehitetdan aktiivisesti esiintyvien tarpeiden mukaisesti erityisesti toiminnan
aloituksen yhteydessa ja sen aikana.
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lImoitusmenettelyn selkeytetaan ja sovitaan yhteisista kaytanteista ilmoitusten kirjaamisesta
ja seurannasta.

1.1.24 voimaan astuneen valvontalain my6téd omavalvonnalliset toimenpiteet tulee
raportoida julkisesti neljan kuukauden valein, tdhan varaudutaan.

Vuoden 2024 aikana yksikkdkohtainen omavalvontasuunnitelma julkaistaan julkisesti
palveluntuottajan verkkosivuilla, samoin omavalvonnallisten toimenpiteiden raportointi
neljan kuukauden vélein.

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Omavalvontasuunnitelman hyvéaksyy ja vahvistaa toimintayksikdn vastaava johtaja.
Paikka ja paivays: 6.3.2025

Allekirjoitus Barbara Grandell

35



